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1. MamMaHabIK 00WBIHIIA TYCY eMTUXAHBIHBIH MaKCATTAPBI MEeH MiHeTTepi

Tycy eMTHXaHBIHBIH MaKcaTbl: «MapKeTUHT» MaMaHIbIFbl OoibrHIIa PhD
JTOKTOPAHTypa O6JIMIHE TYCYIII TaJTanmKepAiH TEOPUSIIBIK )KOHE TOKIPpUOETIK )KaFbIHAH
JasipIIBIFBIH KOHE KOMBLIATHIH TaJanTapra TalanKepAiH OlTiM AeHTeiliH, JaFIplIapbiH,
oiiyiay KaOiJIeTiH aHBIKTAY.

Tycy eMTUXaHBIHBIH Heri3ri MiHAeTTEpI:

- «MapkeTuHr» OarbIThl OOWBIHINA TANANKEPIIH OKY MOHACPIHIH TEOPUSIIBIK
HeTi3/IepiH OUTy JACHTEHIH TeKCepy;

- FBUIBIMHU-3€PTTEY KbI3METIHE JAaFIblIaphl MEH KaO1JIETIH aHBIKTAY;

- OKY KOHE FBUIBIMU 9ICOMETIHIET1 THICTI epekesiepre CiITeMeIepMeH KYMBIC
’Kacall allybIH TEKCEpY;

- OHJay MOJEHUETIH Urepy, OHBIH HOTIXKECIH OYphIC KOJJaHy KaOUIeTiH
aHBIKTAY;

- KociOM (yHKUUSIApbIH OpBIHIAyMEH OailJIaHbICTBI MaKCaTThl KOO KOHE
MIHJETTEP/I1 KOSl aTybl;

- apHaiibl KOC10M TEPMUHOJIOTHS MEH JIEKCUKAHbI UTEPY JICHTeHiH TEKCEepy.

Tycy eMTUXaHBIHBIH TYPi — *a30aiia eMTrxad. EMTUXaH TancelpyIibl eMTHXaH
OMJIETIHIH CypakTapblHa >Ka3FaH o3 jKayallTapblH >Kayan maparbiHa >ka3ajpbl. OHBI
EMTHXaH KOMHCCHSICHI TeKCepe/Il.

Anmensinusira OepreH jkafFaiiia skayan nmaparblH/a JKa3bUTFaH jkaz0arna aKyMBIC
Her13 OO0JIBIN TaObLIab.

2. lokTOopaHTypara TyCylli TYJIFAJapAblH JasipjiblK JeHreiJiepine
KOWbLIATBIH TAJIANTAP

Tanankep minaeri:

- KEH ayKbIMJIbl JKOHE MOJIEHU OWMJIaybl KOFaphl KAJIBINTACKAH  TYJIFaHbBI
KJIBINTACTBIPYyFa MYMKIH/IIK O€PETIH HAKThI FRUIBIMAAD (SJI€YMETTIK-TYMaHUTAPIIBIK
YKOHE HIKOHOMMKAJIBIK) MOHIep OOMBIHIIA Oa3abIK OLTIMIH UTepyi;

- MApKETHHI CajachlHAa TKIPUOETIK MIHAETTEP/l WLIENly >KOHE OHBbI KYpPY
KaOLIETIHIH OO0JTYybI;

- KOCiOM KbI3MET cajachlH/Ia aKIMApaTThIK TEXHOJIOTUSIAP bl KOJIJaHa OlTyi;

- 3epTTey KbI3METIHIH JaFAblIapblH UTEPYI;

- KOCiOM KbI3METI MEH MarucTparypaaarbl OUIIMIH XKaJTFaCThIPYhl YIIIH KaXKeTTi
YKaHa OUTIMIIEp/Il UTepy JaFablIapblH MEHIEPY.

3. Bijim Gepy 0arnapiiaMachbIHbIH NPEPEeKBU3UTTEPI

¥kcac emec MamMaHbIKTap OoibIHINIA O1TIMI 6ap TYIFAIApBIH OKyFa TYCyl
KapacThIpbUIMaraH

4, EMTHXaH TAKbIPBINTAPBLIHBIH Ti3iMi

«MapKeTHHT — MEHEeIKMEHT» MIHi 00MbIHIIA
MapkeTHHI-MeHeAKMEHTTIH TEOPHUAJIBIK Herizaepi MEH
TYKbIPbIMAaMaJiapbl
OKOHOMMKAJaFbl MAPKETUHT II€H MEHEIKMEHT POJIl XKOHE MOHI. «MapKeTuHI»,
«MEHEDKMEHT» JKoHE «MapKEeTUHI-MEHEKMEHT» TYCIHIKTEPIHIH YKCACTBIKTApHI.
MapKeTHHI-MEHEDKMEHT  TEOPUACBIHBIH,  JaMybIHBIH  KYpbUIybl. MapkeTunr-



MEHEIPKMEHT JaMybIHBIH KapKbIHbI MEH Ka31pri OarbITTapbl. MapKeTUHI -MEHEIKMEHT
dunocodust peTiHAe KOHE KOCIMKEPIIK >KYHECIHAET! OpeKeTTeH WHTCHCH(HKAIUSI
Kypangapel. KocimopbiH >xyieciHaeri MapKeTHHT-MEHEIXMEHT TYKbIPbIMIaMachl.
MapkeTHHr-MeHeDKMEHT (DYHKUUACHI, Karuaanapbl, Makcarbl. CTpaTerusibK,
TAaKTUKAJIBIK KOHE OIMEpaIMsUIbIK MAapKETUHT-MEHEIKMEHT: TYCIHIT, KaFuaaiapsl,
KOJIJIaHY JKaFIanapsl.

MapkKeTHHI-MEHEUKMEHT  sKylleciHZeri  MapKeTHHITIK  3epTreyJep
MapkeTuHr  3epTTey  Karujanapbl, MakcarTapbl, MIHAETTepl. MapKeTHUHT
3epTTEYJEpiHIH  HEri3ri  OarbITTapbl. MapKeTUHT  3epTTeyjiep  KYPbUIBIMBI.
MapKeTHHTITIK 3epTTey Kypaiaapbl. MapKeTUHITIK 3€pTTey dJicTepi. MapKEeTHHITIK
aKIapaTThIK KyHecl.

MapKeTUHITIK OpeKeT KyHeciHZeri akmaparrap MOHI MEH TYCIHITI.
MapKeTUHITIK aKnapaTTap kyleci. MapKeTHUHITIK aKknapar >KyYWeCiHIH AamMy KapKbIHBI.
AKnapar xuHay aaictepl. MammMeTTep/i »KMHAaYIbIH Ka3ipri skoiaapel. ManiMerrepai
YKUHAYMEH JKYMBIC jKacayJarbl )KaHa TEXHOJOTHs1ap. MapKeTHHITIK O1711M KYHECIHIH
AJIEMEHTI PETIHJIeT1 MapKeTUHT O0a3a manmiMeTTepi (knowledge system).

MapkeTHHI OPTAChIH TAJAAYABIH JicTeMeIIK Herizaepi

dupmaHbl KOpIIaFraH CHIPTKBI OPTAHbI TAJIAYIBIH MaKCaThl )KOHE allbTePHATHUBTI
CTPATETUSIIBIK IMIEHIMACP/Il KaJbIITACThIPY YIIIH OHBIH MoHI. CBIPTKBI OpPTaHBIH
MapKETHUHITIK Tajaay JEHIeii: MaKpo OpTa, MUKPO OpTa, ME30 OpTa.

Makpo opTaHbl TajIay )KOHE OHBIH Ma3MYHbI. Makpo OpTaHbl KaJbIITACTHIPYIIIbI
dakTopimap. OKOHOMHKAJIBIK KOHBIOHKTYpaHbl — Tanjgay. ChIpTKbl  OpTaHBIH
TYPaKChI3AAHABIPYIIBI  (DaKTOPBI ~ PETIHAETl oNeMIiK  Jarmapeic. Jlarmapseic
JKaFIalbIHIAaFbl  Ka3aKCTaHABIK  JKOHOMHUKAJara  Makpo  OpTaHbIH  Jamy
apTHIKIIBUTBIKTAPHI.

Me3o opTaHbl Tanaay >koHE OHBIH Ma3MyHBI. [loTeHIManapl HAPBIKTHI Talaay
koHe Oararnay. @upma HapbIFbIH OOMKaMIbl Oaranay. DOUpMaHbIH MaKCaTThl KOHE
noTeHan bl HapbiFbl. Cananeik 6acekenectik. M.IlopTepin 6ec 6acekenecTik Kyl
mozneni. Kazakcranmarer OocekernecTik opta. Kazakcran PecmyOnukachiHaarbl
09CeKeIeCTIK OpPTaHbl KAJIBINITACTRIPY apTHIKIIBUIBIKTAphl. KP-FbI KOCITOPBIH JaMybl
JKargaibIiHA KOKETT1 09CEKeNiK OPTaHbIH JaMy MoHI.

Mukpo opra akroprapein Tammgay. CypaHbICTBI Oaraniay: MoHI, KaFujanaphl,
omictepi. Tayapiap MEH KbI3METTEP CYPaAHBICHIH 3€PTTEY YIIIH KOPCETKIIITEp KyHeci.

MapkeTHHI-MeHeXKMEeHTTeri HApPBIKThHI CErMEHTTeY.

CerMeHTTey JCHTEUIEP] KOHE HAPBIK KYPBUIBIMIBUIBIFBI. HapbIKTHI cerMeHTTey
JIEHTeiIepl, HaphIK KYPBUIBIMABLIBIFEI CETMEHTTEY VIIIH HET13 PETIH/AE: TaHAay/IbIH
OipbIHFall KYPBUIBIMBI, TaHJAyJbIH MIANIBIPAHKBl KYPBLIBIMBI, TaHJIAYABIH OIIAKTHI
KYPBUTBIMBL. HapBIKTBI CErMEHTTEY Mporeaypachl. THIMII CErMEHTTEY KpUTEpHIIEpi.

TyYTBIHYIIBUIBIK JKOHE ICKEpJIIK HapBIKTapJbl CETMEHTTEY. |YTBIHYIIBUIBIK
HapBIKTBl CErMEHTTEYIIH Heri3ri Karujauapbl: reorpadusiblk Oenrici OOWbIHINA,
neMorpadusiblk Oenrici OOWbIHINA, TMCUXOTPaUSILIK Oenrici OONbIHIIA, MIHE3-
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KWIBIK Oenrici OoiipiHIIA. MynbTHATPUOYTHBTI CETMEHTTEY. ICKepJliK HapbIKTHI
CEeTMEHTTEY KaFruaaiaphl.

HapbIKThIH MakcaTThl CErMEHTIH Tanaay. Hapbik cermenTin Oaranay. MakcarTol
HApPBIKTAPbIH OPTYPJl TUNTEpi: Oip CErMEHTKE LIOFhIpJaHy, TaHJAAyJIbl MaMaHJaHy,
TayapiblK MaMaHIaHy, HApbIKTHIK MaMaHJaHy, HAPBIKTBl TOJNBIK KaMTy. HapbIKThIH
MaKCaTThl CETMEHTTEpIH TaHJAay >KoHE OaraiayJblH KOCBIMIIIA AaCMEKTUIepi.
CTpaTerusulblK TOCUIMIH YII HYCKAChl HETI31HIE MAaKCaTThl HApBIKTHI TaH7Ay.
Huddepenunannanbaran  MapkeTHHr cTparerusicol. lllofblpiaHFaH MapKETUHT
ctpareruscol. Juddepenumanganrad MapKETUHT CTPATETUACHI.

Tayap HapbIKTapbiHbIH  KikTenyl. KoHbOHKTypanblk mony. Hapsik
CBIMBIMJIBIIIBIFBL: TYCIHITI, JeHrewsepl. HapblK ChHIMBIMIBUIBIFBIH Oaranay. Hapbik
yJieciH aHbIKTay. HapbIK CHIMBIMIBLIBIFBI JKOHE YJIE€Cl JAMHAMUKACBIHA dCEp €TETIH
¢dakropnap. Tayapabl HapbIKTa KalracTelpy ypaici. JKaifracTeipyna Kpurepuitiepal
TaHgay. Hapblkra KaliFachITpyJarbl OpEKETTepIIH Ke3ekTulri. JKairacTeipy
Kapraynapsl. JKaluracTelpy cTpaTerusiapsl. Tayapasl KauTa KaurachITIPy .

TYTBIHYIIBLIAPABIH CATHIN AJYHIBLUIBIK MiHe3 KYJIbIFbIH TAJI1QY

CatpIn ayIIBIHBIH MiHE3-KYJIBIFBIH aHBIKTAUTHIH (haKTOpJIap: MOJIeHU (hakTopiiap,
QNIEyMETTIK (paKTopiap, JKeKe TYJIFAIbIK (aKTopiap, MCUXOJOTHSIIBIK (akTopiap.
Carpin any ypaici. CaTeinl amymbUIbIK pesl. CaThIl allylIIbIHBIH MiHE3-KYJIKbI. CaThi
aly TypaJsibl IIENIiM KaObUIAay YPAICIHIH KE3€HJepl: caThlll allyAbl CE3iHy, aKmapar
1371ey, HYCKanapael Oaranay, caThlll aly Typalbl IICHIIM, CAThIN aJfaHHAH KEHIiHT1
TYTBIHYIIBIHBIH MiHE3-KYJIKbI. CaThIN ajly Typalibl HICHIiM KaObUiaay YpAiCiHIH Oacka
MOJEIbACPI.

[ckepiik >KoHE TYTBHIHYIIBIIBIK HapbIKTap. ICKepiik caThill amylblH THITEPI.
JKuHakTanbIMBIMEH CaTBIl ally JKOHE JKETKi3y. Ickepiik caThiml ajxy YpAiCiHIH
KATBICYIIBUTApEl. ICKepiK caThlll  amymIbUIapAblH ~MIHE3-KYJIKBIH aHBIKTAHTHIH
dakTopnap: ChHIPTKbl OpTa (Qakropiapbl, YWBIMIACTHIPYIIBUIBIK (pakTopiap,
TYJIFaapaiblK KaTblHACTAp (PaKTOpiaphl KoHE JKEKe TYJIFajbIK (akTopiap, MOACHU
¢dakropnap. Catbin anty ypaici. Cartbin any ypaicidig tuntepi. Catbin any YpAICIHIH
Ke3eHIepl.

MapkeTHHI KbI3MeETIH YHBIMAACTBIPY

Y WbIMIACTRIPY KYPBUIBIMBIHBIH TYCIHIT. KocimopbiHaapiarsl YHBIMIACTBIPY
KYPBUIBIMBIHBIH, TYPJIEpl MEH OHJAFbl MapKETHUHT KBI3METIHIH OpBIHBIL. bacKapyabiH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK ~ KYPBUIBIMBIHBIH ~ TYpiepi. ChI3BIKTHIK. DYHKIIMOHAIBIK.
ChI3bIKTHI-hyHKIIMOHANABIK. MaTpunansik. luBuzmik. KenTik.

MapKeTHHTTIK MEHEDKMEHT. MapKETHHT  KbI3METIHIH  JKaJIIBl  CHUIATHI.
MapkeTuHT KbI3METIH YUBIMAACTHIPBUIFAH TYPJAETT KAJIbINTACYybl: (DYHKITMOHAJIIBI,
IUBU3A1, MaTpulanbl. KocimopblHasl O0ackapy >KyieciHAeri MapKEeTUHT KbI3METIHIH
MOHIUTIT. MapkeTuHr OediMIHIH — MIHAETTepl. MAapKEeTHUHITIK KYMBICTapAbl
Ky>KaTTapMeH KaMTaMachl3 eTy. MapKeTUHITIK KYy>KaTTap TypJjepi.

MapKeTHHT KbI3METIHIH THIM/I1 )KYMBIC KacayblH Oaranay »oHe KbI3METKepJiepre
’KaJaKbIHBI TeJey JKYHeCiHIH KpuTepuiiaepi. KocimopeIHHBIH HETI3r1 KYPBUIBIMIBIK



OesimMiniesiepl MEH OTIM KbI3METIMEH MAapKETHHI KBI3METIHIH ©3apa ToXIpuOeiK
OallIaHBICHIH YHBIMIACTHIPY.

MapkeTHHI-MeHeKMEHT KyleciHaeri MapKeTHHI KelleHi

Tayap xoHe Tayap-mMukc. MapKeTHHITEr1 Tayap cascaTtbiH O0ackapy. Tayapibik
acCopTUMEHT. TayapiapHblH KIKTeTyl jKOHE JeHreisepi. Tayap cascaThlH Tajaay.
Tayap nuHMsUTapsl ayMarblHAa MiemiMaep. Tayap skenigepiH Tangay. TayapbiH
eMIpJIiK IUKIIH 6ackapy cascatbl. Cayaa TaHOaMapblHa KATBICTHI IIEHIIM KaObLIAay.
Tayap GenruiepiHiH MOHI1 )XoHE TypJiepi. Tayap Oenriiepinig KbI3MeTTepi. bpeH sxoHe
OpeHauHITI yibIMaacTeipy. Caya TaHOAIaphIHBIH aKTUBTEPIH 0ACKApy CTPATETHUSICHI.
Cayna TaHOaChIH )KalUFacThIpy, cayia TaHOAIAphIH KeHelTy. OpaM Tayap casiCaThIHbIH
AJIIEMEHTI PETIH/IC.

baranbik crpaTerusiapablH MOHI JKOHE Ma3MyHBI. bara OenrineyiH Herisri
cTpaTterusiapbl. bocekenecTik JAEHIeil >KOHE CypaHbICKa OarbITTalifaH OaraHbI
aHbIKTay. MapKEeTHUHITEr1 )KEHUTIIKTEP casicaThl. JKEeHUIIIKTEp casCaThIHBIH MOHI JKOHE
Ma3MYHBI.

MapKeTHHI-MEHEHKMEHT KYMECIHAErT ©TKI3y TYCIHIT XoHEe peil. OTKi3ydiH
MapKETHUHITIK CasgCaThIHBIH HET13I1 MIHJETTEpl. OTKI3y apHAJIapbIHBIH MOHI: TIKeJIen
YKOHE jKaHaMma apHaiap. OTki3y xoygapsl. Hapbikra Tayapiel ©TKI3y11H MapKETUHITIK
CTpaTerusicbl. OTKI3y apHalapbIHbIH JCHI€Wl: TYTHIHYIIBUIBIK >KOHE OHEPKACINTIK
Tayapiapabl ©TKI3y apHaJapbIHbIH JIEHreil. OTKI3y apHajapblH Oackapy. OTKi3y
apHaJIapBIHBIH HET13r1 KyHenepi: TIK MapKETHHITIK XKyHe, KoJJeHEH MapKETHUHTTIK
Kyie, KemapHalbl (apajgac) MAapKeTHHITIK JKyWenep. ApHamapra KaTbICThI
CTPATETUSIIBIK IIeIIiMIEp. ApHAHBIH YHBIMABIK (popMackiH TaHaay. KocimopbIHHBIH
OTKI3Y CasicaThl: DJIEMEHTTEP1 KOHE IIapanapsbl.

JKbUDKBITY cascaTbIHBIH MakcaThl MEH MiHAeTTepi. JKBUDKBITY cascaTbIHBIH
Kypangapsl. JKapHamaHbl, ©TKI3Yl BIHTATAHABIPYAbl, KOFAMMEH OaiIaHBICTHI JKOHE
TIKEJIEW MapKeTHHITI Oackapy. MapKeTHWHI KeweHIHJer: kapHama. JKapHaMaHbIH
MakcaTbl, MIHIETTEpl, KbI3METTEPI >KOHE Heri3ri Typiepi. KapHama KaMITaHHUSICHIH
ocnapiay. Caryasl bIHTATaHABIPY. CaTybl BIHTATAHABIPYABIH HET131 OaFbITTapHI.
CaTynbl BIHTAAHABIPYIBIH HET13T1 KYpaiaapsl.

Public Relations TyciHiri, MakcaTbl, MIHAETTEPI )KOHE KbI3METTEpl. MapKEeTUHITIK
KoramMMeH Oalinanbic cpepacbinaa Heri3ri memnimaep. Tikened mapketusr. Tikenen
MapKeTUHITIH ocyi. Tikeleli MapKeTHHITIH apThIKIIBUIBIKTApbl. BIpiKKeH Tikenen
MapkeTUHT. TiKenel MapKEeTUHITIH HETri3rl apHajapbl. BIpIKKeH MapKeTHHITIK
KOMMYHUKAIUsIapIsl 0ackapy.

Kocnapaay xoHe  0OakbLiay  MAapPKeTHHI-MEHEI:KMEHTTIH  Heri3ri
pyHKuMsCHI peTiHae

backapy yp/liCiHIH cUIIaThl MEH TYCiHIr. backapy Karuaanapsl.

XKocnapnay — sKairmbel KOpHopaTUBTI OacKapyIblH KypaylibiChl. MapKeTHHITI
KOCIapyiaylblH MOHI MEH Ma3MyHbl. MAapKETUHITIK JKOCHApIApAbIH JKIKTEIYl.
MapKeTHHITIK >KocnapiapJblH KypbUIbIMBL. MAapKETHHITIK >KOcCHapiapAbl Tajlaay



Herizl. MapKeTHHITI ONEepaTHBTI YKOHE CTPATETUSUIBIK >KOcmapiiay epeKIIeTiKTepi.
XKocmapnapas! TangayasiH HaTHXeEc. JXKocmapnay amicrepi.

Crparterusuiblk OacKapyAblH >KalIbl TYKbIpbIMaaMachkl. CTpaTerusiiblk 0ackapy
xyieci. CTpaTerusibplK KOCMapiaydblH MOHI MEH Ma3MyHbl. MapKeTUHITI
CTPATETUSIIBIK JKOCTapiiay ypaici MeH MiHzaeTTepl. CTpaTerusiIblK >KOCTapiiayablH

yJIrinepi.

MapxkeTHHrTi OMEpaTHBTI  JKOcmapjay  MiHJETTepi. MapKeTHHT TIK
Oarnmapnamanapasl Tajnay carbuiapbl. OnepaTuBTi KocHapiayJblH YHBIMAACTBIPY
acreKTiaepi.

MapkeTunrTi 6ackapyaarsl Oakbllay MOHI JKOHE MaHBI3Bl. bakbuiay Typiepi.
MapkeTuHITIK 1c-opekeTTi Oakpuiay xoHe Ty3ey. Kemen Oakpuiay. KapKbUabIK
OpeKeTTep  HOTWKeCciH  Oakpuiay. KoMMyHUKATHBTI  THIMIUTIKTI  OakbLiay.
Crparerusuiblk  Oakputay. Crpaterusuiblk  Oakpuiay xongapbl. CTpaTerusiibIK
TYPaKTBUIBIKTHI Tasaay dici ([Ix. JI3s1), cTpaTerusiblk ocanabIKThl Tasaay oaici (K.-
K. JlambGen), ctparerusiiblk Oeitimautikke TecT-tangay (O. Kotnep), cTparerusibik
TUIMILTIKTI Oaranay oxici (I'. Accainb).

MapxkeTuHr ayauTi. MapKeTHHT ayJUTIHIH MOHI MEH €peKILeNIKTepl. MapKkeTuHT
ayJIUTIHIH asicbl MEH 00bekTiIepl. ChIPTKBI JKOHE 1IIKI MapKETUHT ay/uTi. ChIPTKbI
MapKETUHT ayJIUTIHIH CaTbUIAPHI.

XaJbIKapajablK MAPKETHHI-MeHeKMEHT

Komrmanust opekeTiHaeri YITTaHabIpy. XalbIKapaJlblK OM3HECTIH HET13T1 TYpIepi.
XanpIKapaJiblK MApKETUHT-MEHEPKMEHT MOHI, POl MEH TYCIHIT1. BU3HECTIH CBHIPTKBI
oprackiH Tannay. ChIPTKBI OpTa MOHHUTOPHUHTICI. XaJbIKapaJbIK CHIPTKbI OpPTaHbI
Oaramay. Mywmkiaaik wmatpunacekl. Kayinrimik  wmarpuniacel.  Oprta  mpodui.
XanbpIKapaJibIK, CHIPTKBI OPTAHbBIH KayJacy KO3 HUIIUEHTI.

Crparerusutapasl Tannay. OupMaHbIH XaJbIKapajblK CTpaTeruschl. OUpMaHbIH
KON YJITTHI JKOHE dJIeMJiK cTparerusuiapbl. ChIPTKBI HApBIKKA €HY CTPaTErHsICHIHBIH
TypJiepi. ChIpTKbI HAPBIKKA LIBIFY TOYEKENl MEH TUIMJILIITI.

XanbIKapalblK ~ MAapKETUHI-MHUKC.  XallbIKapalblK CerMeHTTeY.  CBhIPTKbI
HPKOHOMHKA SPEKEeTI YIIIH MaKcaTThl HApBIKTHI TaHAay. XalbIKapajblK MapKEeTHHT
Kydecinaer: QupManblH Oara cascaThl. OKCIOPTTHIK OaraHbl KaJIbITACTBIPY
apTHIKIIBUIBIKTAPBI. TayapablH SKCIOPTTHIK OarachlH ecenTey TopTiol. MapKeTHHTITIK
JIOTUCTHKA.

XanpIKapaJIblK HapbIKTaFbl Tayapiaplbl KbUDKBITY. XaJbIKapaJIbIK Kypayiaap
KOMMYHUKAIMACHL. XaJbIKapJIbIK )XKapHamMa KOHIENIUsACH. JKapHaMaHbl TapaTyabiH
XaJBIKAPABIK Kypalaapbl. OHIMHIH OTIMIH BIHTAJIAHIBIPY.

«MapKeTHHITEri CTPAaTerusVIbIK TAJIAaY»

CrpaTerusuiblK  MapKETHUHITIH  TYCIHIKTEMECI, MaHbI3bl MEH Ma3MyHBI.
CrpaTerusuiblK  MapKeTHHITIH MakcarTapbl, (QyHKUMsUIapbl MEH MIHAETTEpI.
CtpaTerusiblk MapKeTHUHITIH 3KOHOMHKaJaFbl MeH (UPMaHbBIH iC-opeKeTTepiHAeTI
poJIL.



MapKeTUHITIH eKIKaKThUIbIFbl. CTpaTEeTUsIIbIK MIEH ONepalsiIblK MApKETUHITIH
TYCIHIKTEMeNepl MEH  aWbplpMaIlbUIBIKTApbl.  OmnepalnuoHABIK ~ MapKEeTUHITIH
epekmenmkTepi. OnepanuoHAbIK MApKETHHT OEJICEH I MPOIIECC PETIHIE.

CrpaTerusutblKk MapKETUHTTIH MOHI JKOHE Ma3MyHBI. CTpaTeTUsUTBIK MapKETHHT
epEeKILETIKTEP] KOHE KYPbUIbIMBL. CTpaTerusyIblK MAPKETUHT aHATTUTHKAIBIK ITPOLIECC
perinne. CTpaTerusiiplKk MapKETHUHITIH KaTerOpUsIIapbl: KaKETTLIIKTEp, HApPBIK,
HApbIK TAapTBIMJBUIBIFBI, HApbIK 9NyeTi, (UPMaHbIH OMIpIiK LUK, (pupMaHbIH
0ocekere KaOIETTLIIr, 09CEKeNeCTIK apThIKIIBUIBIKTAP.

CrpaTerusuiblKk MapKeTHUHITIH OOBEKTUIEpi; IMepcoHal, Tayap, Oara, Tapary,
JKBUDKBITY, YUBIM, cajla, aiMak, €Il

CrapTervsuiblk MapKeTHUHITIH yJaepici: (UpMaHbIH MHUCCHUSCHIH HAKThLIAY,
MakcaTTap/ibl aHBIKTAY, JaMy CTpaTerusUIapbiH 931pJiey, MapyallbUIbIK MOPTQEbIiH
KYPBUIBIMBIHBIH TEHIE€PIMILIITIH KaMTaMachl3 €Ty.

Korapel Thimai OusHecTiH TaOuratbl. Mynneni Tontap. Kymbic ypaicTepi.
Pecypcrap. ¥WbIM KoHE KOpHOpauusuiblK MojeHueT. CTpaTerusuiblK THIMJIUTIK.
Kopnopauusnap meH OenimMaepaeri CTpaTerusiiblK MapKETHHT .

TYTBHIHYIIBIHBIH MiHE3-KYJKbIH TAJ1ay

KaXeTTuTiK CTpaTerusyiblK MapKETUHITIH OacTtankbl uaeschl. KaKeTTUTKTiH
xKikTeMenik oenruiepi. Knaccudukanusa norpednocteit no 1. sapiy, M. Meckon,
A. Ampbeptr, @. Xemoypu, Kaepun OoifbIHIIAa KOKETTUIKTEPAl IKIKTEY.
Kaxerrtinmikrep Marpunacein Tamaay. Carblll alymiblIap/blH MiHE3 KYJIKbIHA dcep
eTyin Heri3ri ¢akropiap. AJaMHBIH MIiHE3-KYJIKbIHBIH OaFrgapbl KyHeciHaeri
MaKCaTThl TYXKbIpbIMAAy. TYTHIHYIIBUIAPBIH CATHIIN ATYIIBUTBIK MiHE3-KYJIKBI MOJIETT.

CatbIn anmyaarbl MiHE3-KYJIBIKTBIH Ke3eHepi. [Ckepiik HapbhIK KoHE 1CKE CaTHII
TyIIBUIAPABIH, MIHE3-KYJIKbI. ICKepIiK caThIl amynapAblH TUOTEpi. Ickepiik caThin
aly YpAICIHE KaTbICylIbLIap. OHAIPIC KYpallapbl HAPBIFBIHAAFI CATHII Ty YPIICI.

TyTeHYIBIIAPABl 3€pTTEY TOCIMi. TYTHIHYHIBIIAPIBIH KAWFACBIMBIH Tajaay
Kputepuiiiepi. TyThIHYIIBUIApABI 3€pTTEy OaFbITTapbl: TadFaMIapblH 3epTTey,
KO3KapacTapblH, KYTIMJIEpiH, KaHaraTTaHy/KaHaraTTaHOAy JEHreHiH, CaThIl ay
Typajlbl ~ OWJapblH  3epTTey. OHIIPICTIK, OTKI3y, Oara Oenruiey KoHe
KOMMYHUKAIMSUIBIK ~ casicaT IIEeTIHJErl OHIIPYIIIHIH >KayalnTblK MapKETHUHITIK
1apaisapbIHBIH HYCKaIaphl.

[Memim kabbUmaysa TayapAblH — MyJIbTHATpHOYyTHBTI  Mojaemi. CaTeim
QTYTITBUTBIKKA KaHaraTTaHy/KaHaraTTaHOay JIEHT€HIH [N111(5% aaicrepi.
Kanararrany/kanarartanOay marpuniackl. KapeIM-KaThIHAC ©3repyiHiH CTPATETHICHI.

HapbIKThI TaayabIH daicTeMeJIiK Heri3i

Hapblk  TapTBIMIBUIBIFBIHBIH ~ TYCIHIT1T  KoHE  Kpurtepumiepi.  Hapbik
TapTHIMJIBUIBIFBIHA 9CEp €TETIH TajAay OObeKTiIepl koHe ¢akrtopuapsl. Hapbik
TapTBIMJIBUTBIFBIH  TAJIAYIBIH HETI3Tl MapaMeTpiepi: CYPaHBICTBI, YCBHIHBICTHI,
oNeyeTTi, yJecTi Oaranay.

Cypanbic KypbUIBIMBIH Tajijaay. Kanmbl HapbIKTBIK, aJIFallKbl, CEJIEKTUBTI
CypaHbICThl Oaranay. TYTBHIHYWIBUIBIK >KOHE OHJIPICTIK Tayapiiapra CYpPaHBICThI

8



3epTTey epekiienikrepi. HapblkTarsl YCHIHBICTHI Ta1ay. ¥ CBIHBICTHI Oaranay oficTepi.
Haproik aneyeTiHiH MoHI1 KoHE TypJiiepi. AOCOIOTTI )KoHE aFbIM/Iarbl aneyet. Tayapinap
OOMBIHIIIA HApPBIK SJE€YETIH aHBIKTayFa 9p Typial Kagamuap. Hapwik yieci TycCiHiri.
Haprik yniecin ecentey auicTeMeci.

Hapblk KOHBIOHKTYpachblH Tangay MoHI. HapblK KOHBIOHKTYpPAchlH Tajaay
KepceTkimTepi. Hapblk KOHBIOHKTYpachlH MEHIepy KoHe Oomkay aaicTepl. HapbIkTe
KOHBIOHKPAIIBIK Kapay. KOHBIOHKTYpaIbIK KapayablH OetiMaepi.

Cananpl Tangay KypbUIbiMbl. CalaHBIH HETI3Ti SKOHOMHUKAIBIK KOpPCETKIITepi
XKoHe Ko3faymbl KymTepi. CanmaHbplH KYpPBUIBIMABIK JJIGMEHTTEpPiHIH  ©3apa
OaitmanbiceiH  Tannay. PEST-gakrop camaceira ocep ery Oomkambl. Caina
TapTBHIMABUIBIFBIH KBl MaTpullanblK Oaranay. KP-Fel kimactepiepiiH KYpbLIybI
XKOHE JaMybl Typajlbl MacTep-kocmap a3ipiey. Kiactepnik TangayJblH HeErisri
OarbITTaphl.

KacinopbiH MYMKiHAIKTEPIH MAPKETHHITIK TaJay

KocinmopslH KbI3METIHIH OpPTAachIH Taijay. MakpoopTa (akTopiaapblH Talaay.
MakpoopTta kemeHaepiH MeHrepyre kaaam. CbIpTKbl OpTa ©3TepICIHIH HETI3ri
OarbITTapbl. ChIPTKBI OpTaHbl MOHUTOPUT KYHECI.

Kopuiaran oprtanbl Tanjnay OarbITTapbl. MHKpoOpTa CyOBEKTLIEPIH TaJay.
@upMaHbIH 1K1 KOHE CHIPTKbl OPTACHIH TajlJlay HOTHXKECIH KAMTY TOCLIl PETIHIE
KYHJBUIBIKTAp Ti30€r1 jKyheci >kKoHEe KYHIBUIBIKTAp KalbINTacThIpy Ti3oeri. Opra
npouIliH KYpy.

AFbIMIaFrbl )KaFaaiipl 6aranay. KocimopbIHHBIH aFbIMAAFbl KbI3METIH JKaFIalIIbIK
tanaay. KocimopblH oneyeTiH Taijgay, HApPBIKTHIK KAKETTUNKTEPl CaJIBICTBIPY.
MapKkeTHHITIK MYMKIHIIKTEP/I Tajaay aKnapaTblHbIH Ke3aepl. KocinopsiH aneyeTiHiH
Herisri anemeHTTepi. KocimopelH oneyeriH Tannmay OesiMaepi.  MapKeTHHITIK
MYMKIHIIKTEP/II Tajaay oAicl.

CBOT-tangay omici. MyMkiHaikTep Marpuuackl. KayinTep MaTpuuachl.
[Toprdenbuik Tangay. KocimopblHHBIH 09CE€KEKaOIETTUIINH Taliay.

BacekerkabinerTtikTi TAMAaY

«bacexey, «09CEKEeKAOIIETTIIIKY, «OaceKenecTiK APTHIKIIBUIBIKTAP
TyciHikTemenepi. DupmaHbiH 09CEKEIECTIK apTHIKIIBUIBIFEI. DUPMaHbIH TaKTUKAJIBIK
YKOHE CTPATETUSIIBIK OQCEKEIECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH (PaKTOPIIAPHI.

bacekenectik apThIKmbUIBIKTap (GakTopiapbiH M.IlopTep OoiibiHIA Tanmay.
ChIPTKBI KOHE 11K 09CEKENEeCTIK apTHIKIIBUIBIKTAp. CHIPTKBI )KOHE 11TK1 O9CEKEIEeCTIK
apTHIKIIBUIBIKTAPFa HET13/IETITeH CTpaTerusiap. bocekenecTik apThIKIIBIIBIKTBI CaKTaIl
KamyablH yi (akTopel. Taza 0oceke, OJUTOMOJHUS, MOHOTIOJMUSIIBIK O9CEKe JKOHE
MOHOIIOJNIMSI HAPBIFBIHAAFBI OMPMaHBIH OJCEKENeCTIK MIHE3-KYJIKbL. bocekenecTik
apTBIKIIBUIBIKTap MaTpuiachl. JKanmbel OocekenecTik maTpuiiackl. bocekenecTik
KymTep Mojem. bacekenecTik apTBHIKIMIBUIBIKTap MaTpuIlackl. bacekenmectep
peaKIMsIChl MOAEIIL.

Tayapmap, eHmipyln VYHBIMHBIH, €JJIIH, CaJaHblH, alMaKTbhlH Oocekere
KaOUIeTTUTINH eoimey. bocexkeKaOiaeTTUTIKTI Taijay MEH ecenTeyre KaKeTTi
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OacTankbl nepektep. KocimophIHHBIH 0CEKENECTIK JKaFJaiiblH aHbIKTay. HapbhIKThIH
09ceKenecTiK KapTachl.

HapbIKTBI cTpaTEerusiJIbIK CErMEeHTTeY JKdHe Tayap/bl KalFacTbIpy

CerMeHTTEyAIH KaXKETTLIIr MeH MakcarTtapbl. CerMeHTTEepAl CTpaTerusIbIK
x)ocmapiay. Makpo-)KoHe MHKPOCETMEHTTEY. baszanplk HapbIKTBI aHBIKTAyJa
KOPIOPATUBTIK JICHTed MaKpPOCETMEHTANMSICHL. bH3HEC-0aFbIT KaJIBINITACTHIPYIa
CTPATETUSIIBIK CErMEHTAIMS: SKOHOMUKAIBIK, TEXHOJOTUSIIBIK KOHE CTPATETHUSIIBIK
ocy. TYTBIHyImIBUIBIK, OHIMIUIIK  KoHE  OocekeNmiKk  Oenriiep  HeriziHiae
MHUKpocerMeHTalusa (eHIMIIK cermeHTtanus). CerMeHTTeyre KaKeTTi JepeKTepii
aHbpIkTay. CerMeHTTey MOJIEINIbJICPIHIH JKiKTeMeci. TYTBIHYIIBUIBIK TEH OHIIPICTIK
HapBIKTap/lbl CErMEHTTEYre KaKeTTi e3repmMeriepal TaHaay. Hapbikrapasl aHBIKTAy
YIIIH  KOemeJjieMJIl  CTaTUCTUKAIBIK  oficTepial  mnaipgamany.  HapbsIKTap/sl
CErMEHTTEYJEr1 KIIACTEPIIK XKoHEe (DAKTOPIBIK Taijgay. AHBIKTAaIFaH CErMEHTTEp/Il
tanaay. CerMeHTTiK OeliHaepal canblcThipy. Tayapiaap/ibl HapbIKTap/ia KalFacThIpy.
CerMeHTTep YIIIH >KalFacTBIpy KapTachl MeEH KaObuimay KapTachlH —KYpY.
CerMeHTTEp/IiH CTPATETHUSIIBIK JNyETIH Taiaay. MakcaTThl HapbIK KOHE KAUFACTBIPY
OOMBbIHIIIA CTPATETUSIIBIK IEHIIMIEPAl KaObuiaay.

CrparerusiibIK memiMaepai KadbLI1ay TEXHUKACHI

MapkeTuHITIK MakcaTTap MeH MiHAeTTep kikremeci. Kpicka >koHe y3aK
Mep3iMJIeT1 MaKcaTTap MEH MIHJAETTEp aralibl. OHEPKICINTIK Tayapjap MapKEeTUHTICI
MEH TYTBIHYIIBUIBIK Tayapyiap MapKETHHTICIHIET1 CTpaTeTUsUIbIK >KOCHapliayablH
EpeKIICNIKTEPl. OHAIPICTIH ©3repMei KOHE TYpaKThl (pakTopiapsl. MapKEeTHHTTIK
Tajjay HETI3IHAE OHTAMIBl pecypcTap >KUBIHTHIFBIH aHbIKTay. CTpaTerusIbIK
)ocmapiaynbiH ke3ennepl. JKocmapnayblH MaKCcaTbIHBIH KOWBUTYBl. HapbIKTarsl
YKaFIaiIbl, MYMKIHIIKTEep MEH Mocenenepal Tanaay. HapbIKThIH TapTHIMABLIBIFEI MCH
(upMaHBIH HAPBIKTBIK MYMKIHJIKTEpIH Tanaay. Ce3iMTaiAbIKThl Tanjaay. OcCiMaik
Tangay. ¥3aK Mep3IMIIK Kochapaarbl MAPKETUHITIK 1C-IIapaiapblH MalJalbUTbIFbIH
Oaranay. Kapxbuiblk kod(p¢duuuentrepal Tannay. MapKeTUHITIK CTpaTerusuiapibl
a3ipJiey. OpeKkeTTep OaraapiiaMachiH 93ipiaey. MapKeTUHT OOJKETIH 931pJey TICLIi.
Cxema pazpaboTku OroxeTa MapkeTuHra. llaiija MeH WIBIFBIHAAPIBI KOCHapiay.
MapKeTHHT KOCTIAPBIHBIH OPBIHJAATYbIH Oakbuiay. ¥3aK Mep3iMIIK MapKETHUHITIK
mennmaep. ¥3aK Mep3iMaik Ooipkay. MapKETHHTTIK CTpaTerusi KOCIMOPBIHIAFBI
CTPATETUSIIBIK KOCTapiiay Heri3i peTiHjae. MapKeTUHITIK CTPAaTeTus KaJbITaCThIPY
dakTopiapel. MapKeTHUHTTIK JKYyHeH1 naibiaaay xyheci. CTpaTerusuIblK menTimMaep i
KaObLIIay .

MapkeTHHT CTPaTerusiCblH TaHAAYbl TAJNAay

MapKeTUHITIK CTpaTerusiap/bl capajiay: *ajlbl CTpaTerusiap, *Keke canaiap
MEH (pUpPMaHbIH 1C-OpEKETTEPIHIH asyiapbl OOMBIHINIA CTpaTerusap, GyHKIHOHAIIBIK
crparerusuiap. DOyHKUMOHANABIK CTpaTerus TypJepl: MapKETHUHI CTPaTETUsCHI,
Kap>KbUIbIK CTPATETUsl, UHHOBALMSI CTPATETUACHI, OHIIPICTIK CTPATErUsl, YUBIMIACTBIPY
©3repiCTEPIHIH CTPATETUsACH XKoHE OacKaap.
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Fanamaplk MapKeTHHITIK cTpaTerusjap: HapbIKTbl reorpausiiblK KEHEUTy
CTPATErusChl,  OpTapanTaHAbIPy  CTPATErwsChl,  CETMEHTTEY  CTPATErHUsCHI.
KopropatuBTik neHreiieri MapkeTUHITIK cTpaTerusiap. Ocy crparerusuiapbl. .
AHcodd OoiibIHIIa HAPBIKTHIK OEJICEHIUTIKTI KEHEWUTY CTpaTerusachl. lmiki KamTy
ooiibiama Matpuna. Kornep — Iloptep cTparterusinapsl: capanaHOaraH, capajlaHFaH
KOHE WIOFBIPJIAaHABIPbIIFaH MapkeTuHr. lloprepain crparerusuibik mojaemi. PIMS
crparerusicel. BKI' ctparermsacel. BKI' xana watpunacel. Jlxu-N-Makkensu
CTPATETUSACHI.

HapbIKThIK cypaHbIcKa OaliaHbICThl MApKETUHITIK CTpaTETUsIapblH TYpJIepi.
HapsbIk yiieciHe OaillaHbICTBl MapKETHHITIK CTpaTerusyiap: maOyblUIAbIK, KOPFaHbIC
KOHE WIETIHy CTpaTerusuiapel. boceke JeHreiiHe OaillaHBICTBI MapKETHHITIK
CTpaTerusiap: Juaep, Jauaep OoJyFa TalNbIHYIIbL, 130acyIIbl KOHE HapbIK
HayalachlHIarbl  (upma  crparerusuiapbl. MapKETUHITIH  MHCTPYMEHTAIb/bI
cTparerusiapbl. MapKeTHHT KelIeHiH OacKapy.

KacinopbIHHBIH Tayap casicaTbl 0OMBIHIIA CTPATEIMSUIBIK LIEIiMaep

JKana eHri3uniMaepAiH MIBIFY Terl jkKoHe Tapuxbl. JKaHa eHri3unmaepal Herisri
Kypayuibuiapsl. JKaHa eHrizunmaep/is xikremect. JKaHa eHri3uTiMIepIaiH KaHaIbIFbI
JOpekeciHe OailylaHbICThl Toyekenaep Typl. VHHOBauusuiapAblH TaObICTBUIBIFBI
daktopnapel. JKorapbl TEXHOJOTMSJIBIK Tayapiap MapkeTuHri. JKana Tayapnap/sl
a3ipJey yAepiciH yibiMaacTeipy. JKaHa Tayapiap/ibl 93ipiiey Ke3eHaepi.

TayapnaeiH  cTparerusiblk  auddepennanuscbin — KaObuiaay.  Kemerrtep
mupdepennmanusicel. Ilepconan auddepennmanuacel. KbUDKBITY KoHE TapaTy
apHacelH quddepennmanusiay. MHHOBanusuiap G0MBIHINA CTPATETUSIIBIK MICTTIMIED.

JKana Tayapnap MeH KbI3METTEp camnachl crparerusachl. Camna TYThIHYIIbUIAPIbIH
Ke3KapacbsIMeH. Tayapiap, KbI3METTED CalachblH KypayIubliap.

CypanbIc/TeXHOJIOTHST OMIpIIK UK. TayapIblH eMIpmiK LUKkl TayapablH
OMIPJIIK IUKIBIHBIH Ke3eHepl. Tayap KaTeropusiCblHbIH, Tayap OpTYpJITiHIH, Tayap
YKOHE Tayap MapKaChIHBIH OMIPJIK UKIbI. OJEMAIK HAPBIKTAFbl TayapAblH ©MIpJIK
IUKJIBI. OMIPJIIK UK CTpaTeruschiH Oackapy. TayapablH eMipJiK HUKJIBIHBIH dp
TYPJIl KE3E€HIHJETrT MapKETUHITIK CTPATETHU.

AccopTUMEHT OOMbIHIIA CTPATETUSUIBIK IICIIIM: OpEHIUHT, OpaM, KbI3MET 5KoHE
OHIMHIH 0dceKkeKaOlJIETTUTITI.

KacinopbIHHBIH 0aFa casicCaThIHBIH CTPATErHSACHIH J3ipJiey KdHe TaJay

bara Oenrineyain makcaTTapsl MEH MiHAETTEepiH KOO. CYpaHBICTHI aHBIKTAY.
[erreiamapapr - Oarasay. bocekenmecTepnmiH  IIBIFBIHIAPBIH, OarajapblH  JKOHE
YCBIHBICTApBIH Tasgay. bara Oenriney sgicrepin TaHaay. baranbl TYNKUTIKTI KOTO.

baranbiy Oeitimaenyi. ['eorpadusuiblk kKaruna OoiiblHIIa Oara Oenrisey.
Bbaranap/pl xKEHUTIIKTEP MEH IIerepiMaep Koro. JuckpuMuHaIusibik 6aranap. Tayap-
MUKC IIeTiHeri 0ara oenriiey.

baranplH e3repyiHe BIHTarepilik OUIAIpy JKOHE OaraliblK e3repicTepre
acepiiecy.bacekenecrep/iiH OaraHbl ©3repTYIHE JKayarl.
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MapKeTHHT  CTpaTeTUsUIapblH  CaJbICTBIPFAHAAFhl  3AAJICBHI3JBIKTEI  TaJ/AYy.
3amanchI3ABIKTEI  TANAAY OJICTEMECI MEH Ke3CHIEepi. 3ajaliChI3IbIK HYKTECI.
3ananceI3abIK Tpaduri. 3aanChI3IbIKTI TATIAY IBIH MEKTEYIepi.

bara »xaiiiel memimMaep KaObUIIAYIbIH CTPATETHSUIBIK acleKTiepi. ¥3aK jKoHe
KbICKa Mep3imzeri Oara neHreinepi. JKenurmikrepai ecentey. baranbl Ooimkay koHE
HaPBIKTHIK TY3€TY JKacay.

KocinopbIHHBIH 6TKI3y casicaTbl 00MbIHILIA CTPATErHSAJIBIK HIeHIiMaep

OTKI3y apHAJIAPBIHBIH JKOHOMHUKAJIBIK POJi MEH (yHKUUSIIAPHL. YJIECTIpIM
arbIMJIaphI KOHE OJIAPJIBIH TUIITEPl. OTKI3ZY KEJICIH TaH Ay .

OTKi3y apHanapbl OOMBIHINA CTPATETUSIIBIK MIEHTIMACP/l KaObu1iay T130€KTLIINI.
Ownraitnbl ©TKI3y apHachlH TaHjay. OHTalIbl ©TKI3Y apHACHIH TaHJAyAarbl JKEIUTK
KECTE MEH KOJIKTIK ecerl. Tayap KO3FalbIChIHBIH TUIMILUIITIH TaJIay.

OTKI3y apHAChIHBIH TIK KYpPbUIBIMBL. [lenpangap Tunrepi: KeTepMme caTylubuiap,
OeJIIek caTymibuiap, areHTTep MEH OpoKepiiep, KbI3MET KOPCETYIT KOMMEPIIHSIIBIK
KOMOaHUsUIap. OTKIZy  apHACBhIHBIH  KYPBUIBIMBLOTKIZY  apHachlH  TaHAay
KpuTepuiliepl. OTKI3y KETICIHAETT OJCEKENeCTIK TUITEPl: KOJJECHEH, TIK, YKaJIbl
©TKi3y apHaJIapbl apachIHAAFkl 0oCEKe.

Tik MapKETHHITIK >KyHesep: OIpIKTIpUITeH, IapTThl, OAKbLIAYJIbI.

HapbIKTBI KaMTy cTpaTerusuiapbl: KapKbIHABI OTKI3y CTPATETHSICHI, TaJIFaMallbl
OTKI3Y CTPATETSCHI, SKCKIIO3UBTI TapaTy CTPATETUACH )KOHE (PpaHIIIn3a.

CTpaTerusiiblK memim/aep ’koHe KOMIAHUS JOTMCTHKACHIH TAJ1ay

JlorucTukamarel cTpaTerusi MEH TaKTHKA. JIOTuCTHKa aliMaFbIHIaFbl CTPATCTUSTHBI
o3ipJiey JKOHE OHBI ICKE acChIpy: CTPATeTHSUIBIK MaKCcaTTapabl >KoHE (HpPMaHBIH
OoJamakTarbl IMapyamIbUIBIK JaMybl OaFbITBIH aHBIKTAy, (UPMaHBIH >KaJIbl
[IapyambUIbIK KOCMAPBIH 331piiey. MaTepuainablK aFbIMAapabl KbUIKBITYIIH HET13T1
KOPCETKILITEPI.

JloprucTukanslK >Kyilefer: WHBECTUUMSIIBIK MpoekTepal Oaranay. Kamwuran
cajbIMJIbl Oaranay oictepi. Marepuan arbiMAbl 00JDKaY.

Jloructukanarel Oara Oenruiey crpaTerusiapbl. JIOTHCTHMKAHBIH aTKaApPBIMJIBIK
allMaKkTapbhlHBIH  OachIM/BI  KbI3METTEpiH Oaranay. MarepuanablK  aFbIMIbI
KBUDKBITYAFbl Oara OelNrijiey cTpaTerusiiapbl MEH Oaraliap/ibl HEeT13/ey (paKkTopiapsbl.
HapbIKTBIH HETi3ri TepT YATUIepiHIH CUIaTrTaMmachl. boceke jkarmaiblHIa OaraHbI
anwikTay.llIbIFeIHIApABIH  ©3repicTep cepiiiHi. bara Oenruieyaeri KOCIMOPHIHHBIH
CTPATETHACHI.

Heri3ri morucTukaiblk crparerdsuiap. JIOTHCTHKA IIBIFBIHAAPBIH  KaJIIIBI
ToMeHAeTy. JIOTUCTHKANbIK CEpBUCTIH camachlH KakcapTy. JlorHCTHUKabIK
nH(PaKYPHUTBIMFA MHBECTHIIMSHBI TOMEHETY. JIOTHCTUKAIIBIK ayTCOPCUHT.

KQCil’[OprHHI)lH KOMMYHHUKAIIMAJIBIK CasiCaTbIH TaJjiay
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dupMaHbIH MapKETUHITIK KOMMYHHKAIHUSICHI. MapKeTHHI TIK
«KOMMYHUKAIMSUIIBIK ~ KEHICH»: JKapHama, JKeKe CcaTy, OTKI3yll bIHTaJIaHIbIPY,
KYPTIIBUIBIKIIEH Oaiinanpic >xkacay. KOMMyHUKalMsSHBIH HETI3T1 KOHE KOCBIMIIIA
dbopmaapsi.

MapkeTHHTTiK KOMMYHHUKAIUsUIapFa CTPATETUSIIBIK Ke3Kapac.
KoMMyHUKaIUSIBIK CTpaTerusiapbl 93ipiiey Ke3eHaepi.

MapkeTHHITIK ~ KOMMYHHKAIMsUIap  CTPATETHSCBIHBIH ~ MakcarTapbl  MeEH
MiHAETTepl. MakcaTTel ayIUTOpPUSHBI aHbBIKTay. Tayapipl KaObuigay YakbIThIHA
OalJIaHBICTBl TYTHIHYIIBUIAP KaTETOPUSACHI: KaHALIBUIAAP, KOFAMJBIK KO3KapacTblH
JAuzepIiepl, KONk, gocTypuiaep. Toiknanay cTpaTeruschl )KOHE JIaXKChI3IaHIbIPY
CTPATETUACHI.

XKapnama KOMMyHUKalUsACBIHBIH Tponeci. Herisri xapHaManiblK cTpaTterusiap.
Kacinopeinaa tayap ©TKi3ynl bIHTANIAHJBIPY casicaTbl: MakcaThbl, AalbIHAAY, KY3€re
aceIpy.

OTKI3yl BIHTANAHIBIPY cTparerusicbl. KorammeH OaljlaHbIC CTpaTErHsIChIH
navbiaaay. JKeke catyibl )xy3ere acelpy mpoiieci. JKeke caTy cTpaTeruschl.

Opam, OpeHAUHT, MEpUeHAAN3UHT KOMMYHHUKAIUSHBIH KOCBhIMIIA (HopmMachl
petinae. OpaM, OpeHIMHT, MepUYEHAAN3MHT OOMBIHIIIA CTPATETHSIIBIK IIEITIMAEP.

Xanbmapa.ﬂbm MapKeTI/IHFTiK CTparerusijyiapabl Tajaaay

ChIpTKBI HapBIKTapFa MIBIFY Typajbl CTPATETHSUIBIK IIEIIM KaObUIaay yaepici.
[let en HapbIFbIHA MIBIFY TOCLT Typauibl menniM. XKanama sxcnopt. Tikenei sKcmopT.
Karnaitneik skcrnopt. bencenni skcnopt. Jlunensmnanneipy. KonTpakT OolbIHIIA
0ackapy. Kemicim Oodibiamia enjipic. OpaHUyal3uHT XaJTBIKAPAIBIK HAPBIKKA IIBIFY
TOCUIl  peTiHJE. bipnecken  kocimopeingap.  Tikenel  WHBECTHUIMIIAP.
NuTepHauroHanauapIpy.

OJeMIIK HapbIKTa (hrupMa KbI3METIH KY3€re achlpy cTparerusuiapbl. KemyaTTeik
cTparerus. FanaMasiK cTparerusiap.

XanplKapaJIblK MAapKETHHITIK OargapiiaMa Typasibl CTPAaTEeTHsIIbIK HIEIIMEp.
XapIKapaJiblK MapKETUHT KEIICHIH MakcUMaabl cTaHmapTTay. ChIPTKBI PBIHOKKA
Tayaplibl OefiMey KOHE KBbUDKBITY CTparerusiapbl. Tayapapl eHIIpyne 9p Typii
BapuaHTTap, OeHliMaeny, TIKeJed TapaTy CTpaTerusuiapbl.  XajbIKapasblK
KOMMYHUKAIMs crparerusiiapbl. KoMMyHHKanusiaelK Oeiimaeny. XalbIKapasibIK
HapplKTa Oara Oenrutey. YHUUKAIMSIAHFAH, HAPBIKTHIK, TpaHCHEpTTIK Oara
CTpaTeTusIapshl.

ChIPTKBI ppIHOKKA OTKI3Y casicaThl. MapKEeTUHTTIK KbI3MET TYPaJIbl CTPATETUSITBIK
mennmaep Kadsuiaay. DKCIOPTTHIK OemiM. XanblkapaiblK Oemimiienep. Famamabik
YUBIM.

MapkeTHHT CTPATEerusiChIH iCKe achIpy *KdHe 0aKbLIay

¥WBIMIACTBIPY KYPBUIBIMBI MEH MOJACHHMET CTPATeTHSJIBIK ©3TepiCTepIiH
oObekTiepl. ¥UBIMAACTRIPY ©3repicTepl JKOHE OJap/AblH JaMyblHa OCEp €TETIH
dakTopnap. «O3repicTep-KapChUIBIKTap» MaTpHUIachl. ¥ HUBIMIACTBIPY ©3repicTep/Ii
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a3ipjiey MEH 1ICKe achIpy yaepici. Osrepictepai kyprizy cruiii. CTpaTerusuibiK
e3repicrep.

¥UBIMIBIK KYpbUIBIM THOTEPl. ¥UBIMABIK KYPBUIBIMIBI TaHAay (haKTopiaphl.
KypbuibiM THIITEPiHIH JKEKEJIEHTeH epeKIIeNniKTepl. ¥ UbIMIBIK KYPBUTBIM ©3repicTepi.

Crparerusiupl  Oaranay yzepici MeH Karuganapbl. CTpaTerusuiblk Oakbuiay.
Axmapatka tananrtap. Kepcerkimrepai opHaty. KepceTkimTepai ey xoHe K00
xKyieci. HoTmkeHi canmbICThIpy JKoHe Oaranay. Ty3eTy Kyprisy.

Kazakcran PecnyOinkacsl yibIMIapbIHIaFbl CTPATETUSAIIBIK MAPKETHHT .

«MapKeTHHITIK 3epTTeyJIepai )Kocnapjay xoHe YUbIMAACTHIPY» MOHI
0oiibIHIIIA

7Kyiie peTinaeri MapKeTHHITIK 3epTTeyJiep

MapKeTHHTTIK 3epTTeyIep )KYHeCl dKoHE OHbIH HET13T1 2JIEMEHTTEP1: MaKCaTTaphl,
OOBEeKTUIEpl, CYOBEKTLIEepl, 3€pTTEY  KOHUEMUHUACHI, KYMBIC  KypaJJaphl.
MapKeTUHITIK 3epTTeyJiepAl KYprizy chi30acel. MapKeTHUHITIK 3epTTeyJepiH
TYpJiepi.

MAXK xone CIITIP mapkeTUHITIK 3epTTeyJIepaiH MaH1 xkoHe poii. MAXK Herisri
AIIEMEHTTEPl: MAaKCaTTapbl, OOBEKTLIEPl, CYOBEKTUIEpl, 3€pTTEY KOHIEHIUSACHI,
AKYMBIC Kypanaapbel. MapKeTHHITIK 3€pTTeyJep/il KYPrizyre acep eTeTiH akTopaap.

MapkeTUHITIK ~ 3€pTTey Herisri  OarbITTapbl, Oarmapel. MapKEeTHHITIK
3epTTeyJiepAiH OaFbITTAPbIH KIKTEY I1H FHUTBIMU KOJIAApHI.

MapKkeTUHITIK 3epTTey OaFbITTapbIHBIH 3€PTTEY MaKCAaTTaphl MEH OOBEKTITIEPIHE
OailyIaHbICHI.

MapKeTHHITIK 3epTTeyai YHBIMAACTHIPYAbIH Ka3iri 3aMaHFrbl KaruaajJdapbl

MapKeTUHITIK 3epTTeyJiepAl JKYPri3yJlH YHBIMIBIK HBICAHBI: MAapKETUITIK
3epTTeyJepAl O31HIK MAPKETUHITIK OTKI3Y OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETETIH TAYesCl3
3epTTEYIIUIIK KOMIaHUsIap MEH (pupManapabl TapTy.

MapKeTUHTIK 3epTTeyJIepaepAiH ©31HIK MAPKETUHITIK O6JIIMMEH OTKI3y >KOHE
YCBHIHBUIATBIH KBI3METTEPAIH CHUMATTaMachl: a3aK-TYJIIK CHI3BIKTapbIH, TaHOaIapbIH,
HapbIK HEMECE ayJlaH CErMEHTTEPIH OEKITy; YHbIMAap1a MAPKETUHITIK KbI3METTEP/IIH
OPBIHAATYBIH OaKbLIAY bl )KY3€Te achlpy; alMaKThIK 3epTTEyJIepAl OTKI3Y.

MapKeTHHITIK 3epTTey KYPri3y YIIH TOyeJci3 3epTTeYIIIIK KOMIaHUsIap MCH
dbupmanapasl TapTy JKOHE VYCBHIHBUIATBHIH KBI3MET CHUMATTaMachl: CHUHIUKATHUBTI,
CTaHJapTTajJFaH, Tarceipbic OepiireH Internet-kpi3mMeTTep (oMOeOanm HBICAHBIHIAFBI
3epTTEYNIUIIK KOMIIAHUsJIAp MeH (pupManap >XKoHE YCHIHBUIATHIH KBI3MET TYpJepi);
aliMakTBIK 3epTTEyJiep OTKI3y, KOJATay KOHE MOIIMETTEepl €eHri3y OOoWbIHIIA
KBI3METTEpP, MAapKETUHITIK 3epTTeyliepal (QupMayiaK o3ipjemenep/i KoJgaHyMeH
OTKI3y (IIEKTEeNreH KbI3MET >KUBIHTBIFBI Oap 3epTTeyliIik ¢upMazap MeH
KOMITaHUs1ap ). MapKeTUHTTIK 3epTTeyep YUIIH TAyeNci3 3epTTeyLIUIIK KOMIaHUs1ap
MeH (upMaapibl TaHIay KpUTepUitiepi.

MapkeTuHrTik 3epTreynepil OaralblK OTKI3y Toxipubeci, OOBEKTIHIH
EPEKIIKIIKTEepl  KaWabl  OUNIM-HOTHXKEJIEPAiH OOBEKTUBTUIIN TEXHHKAa MEH
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KYIUSUTBLIIBIKIICH KaMTaMachl3 €TUTy KpUTepuiyiepl OOWBIHINA OTKI3Y/IH YHBIMJBIK
HBICAHBIHBIH apTHIKIIBUTBIKTAPEI MEH KEMIITUTIKTEPI.

MapkeTHHITIK 3epTTeyJIepaAiH dTHKACHI

MapKeTUHTTIK 3epTTeYJEPAiH ATHKACHl XOHE OHBIH CaKTAayIblH Ka)KETTLJIITI.
MapKeTHHTTIK 3epTTeyJepIiH MYAJICTIK KaKTapbl: KOFaM, PECIOHACHT, TYTHIHYIIIBI,
3epTTEYIIi.

MapKeTUHITIK 3epTTeyJIer] KaFbIMIbI acriekTiiep. KoramMra KaThICThl 3TUKAJBIK
HOPMAaHbIH OY3bUTYBI: €CETITI TOJILIFBIMEH KypMay; €CENTi KYpyAarbl KaTelepAiH KeTyi;
NJIbIH  ajla >KacallblHFaH 3eprreyyiep. PecnoHIeHTTepre KaThICThl ATUKAIBIK
HOPMAaHbIH OY3bUIYBI: aJlasKTBIK ToXipuOe (Ca/pKUHT, (PaHKUHT); KEKe eMipre
apajiacybl, CypaJIbIHFaH aJaMfa HEMKypaisibl Kapay. TyYTbIHYIIbIFAa KaparaHJaFbl
ATUKAIBIK HOPMaHBIH OY3bUIYBI: 3€pTTEY >KOCHAPBIHBIH KO3-Kapackl OOMBIHIIA achipa
naiananybl; 9JIICTEMENEp KOHE HOTHOKeNep; OIpIHIIUIIK MO3UUUSHBIH '3epTTeyIi-
TYTBIHYIIBI" KApbIM-KaThIHACBIHBIH OY3bUTYbI; €KIHIIIIK MO3UIUSHBIH "3€pTTeyILi-
TYTBIHYIIBI" KaphIM-KaTBIHACHIHBIH OY3BLTYHI.

MapKeTUHITIK 3epTTeyJEpIH ITHKAIBIK KOJEKCl: KOFaMJbIK Ke3KapacTapbl
Cypay MEH MapKETHUHITIK 3epTTeyiepaiH Eyponanblk KoFaMbIHBIH, AMEpPUKaHIIBIK
MapKEeTUHITIK acconuauusichiiblH  "Apannbik  kojekci" (ESOMAR). KP-ubiH
MapKETHUHTTIK 3€PTTEy PHIHOTHI.

MapKeTUHITIK ~ 3epTTeYJIepAiH  OTUKAIBIK  KYPbUIBIMBI.  MapKeTHUHITIK
3epTTeyJIepAIH ATUKAJIBIK MIEIIM KaObUIIayAbIH KEIISH IIK MOJeNi: xabapaap 00ybl
(>KaFBIMJIBI THJIEMMA), THJIEMMaHbI KaObu11ay (MOpaJIb/IiH KOTHUTUBTI JIaMy CaThICHI),
KAFBIMJIBUIBIKTBI ~ Oaraniay (TEJEOJOTHs, OSTOW3M, YTHIHTOPU3M, JEOHTOJIOTHS,
THOPUITIK XKoJap, 00bEKTUBU3M ), aHBIKTAy (MaKCaThl), IC-OpeKeT (3KaFbIMJIbI HEMece
YKAFBIMCBI3 1C-OPEKET).

MaxkeTHHITIK  3eprreyai  KYyprizy  KesiHjgeri MaceJiejiep MEH
BIHFAIJIBIKTAPAbI AHBIKTAY

MakeTuHITIK 3epTTeyJiepai OTKi3y/IH OacTankbl KE3€H1 PETIHIE Macelenepil
aHBIKTAy MEH KaJbIITACTBIPY OO0JbIN TaObLIaAbl. MapKeTHHITIK MaceneaepIiH
HEri3fepi: KYTIJIMEreH e3repicTep, JKOCHapiiaHFaH e3repicrep, MapKEeTUHITIK
HIelMaep MEH Ke3I€MCOK oislapAbl MHTYWUTUBTI TypAe KaObuinay. MapKeTHHITIK
MOCEJICH1 aHBIKTayAbIH KE3EKTUIIr: alFbIapTTap/bl ailKbiHAay, 0acKapy MoceleciH
MapKETUHITIK 3epTey Moceleci peTiHAe KaWTa Kypy. MapKEeTHHITIK Mocelesep
TypJiepi: O6ackapy wmoceneci (MapkeTuHTTI Oackapy Moceneci) »oHE MapKETHUTTIK
3epTey Mocelieci: OHBIH Takga ©Ooiy ce0ebi, aHbIKTay TocuUIaepi, MoceleH1
KaJIBINTACTRIPY MbICATAapbl. Mocenenepal alKpIHAAY OJICTEPl: OM-MaFbIHAIBIK
»)obarnay, Mura madybli, KepCIHIe MUFa madybll, cayaaHama 9iCi, EpKiH acCoIusIap
oficCl KoHe Oackanap.

MapKeTUHITIK 3epTTeyJiepAl OTKI3y YIIIH bIHFalIap Kypambl: OapiiaylibUIbIK,
cunarramaiblK, ceOemn-canaapiablK. bIHFalnbIKTapAblH ©3apa OaillaHbICKl KOHE
albIPMAaIIbUIBIFBI, APTHIKIIBLIIBIKTAPEI MEH KEeMIIUTIKTepl. MapKeTUHITIK 3epTeyi
KYPri3y YpAICl Ke31HIeT1 bIHFalIapabl KOJIAaHy aliMarsbl.
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MapkeTHHITIK 3epTTey KOCTapbIH KacayAbIH dicTeMeci

MapkeTHUHTTIK 3epTTeyIep/ai OTKI3Y/IIH 91iCTeMeCi MEH Tocinepi. MapKeTHHTTIiK
3epTTEyJIep  KOCHApbIH  KacaydblH  oficTemMeci. MapKeTHHITIK  3epTey.iH
JKOCTIapJIaHFaH OaFbITTApPBIHBIH KOPCETKIIITEP Kyieci MEH THUIMAUIK KpUTEpUJIEPiH
aHBIKTAY.

MapkeTHHITIK 3epTeyniep >Kocnapbl. MapKeTUHITIK 3epTTeyJep >KOCHapbIHBIH
HETI3I1  [pOLEAYypaJbIK ic-IIapajiapbl: 3€pTTey TYXKbIPBIMJAMACHIH aHBIKTAY;
MaKETHUHITIK 3epTTey TYpiH TaHday(13AeyIIUTK, TUCKPUITHUBTI >KOHE Ka3yasabl );
eJIICy JOHE IIKajajay IMpolelypajapblH aHbIKTay; aHKeTa »acay (cyxOaTka
apHairaH yiruiep). JKone cypay *Kyprizy HeMece aknapar KMHayJblH colikec Oacka
YJITICl; TaHAay YpPIICIH aHBIKTAy >KOHEOHE OHBIH KeJieMi; ayMaKThIK *KYMbBICTapibl
©TKi3y JKOCHAPBIH OHEOHE MOJIMETTEp TalJayblH >KYprizy. MapKeTUHITIK 3epTey
YKOCHApPBIHBIH ~ KIKTeMeCl: 13ACYIIUTIK JKOHE KOPBITBIHABUIBIK (JI€CKPUIITHUBTI,
Ka3yaJlJibl) MapKETUHITIK 3€pTTeyJep Typiepl OOMBbIHILIA 3€PTTEY IW3ailHIApbIHBIH
EpEeKIIKIIKTepl. [3eylmiaik MapKETUHITIK 3epTTeyJie[ll OTKI3yAlH 9icTepi:
KaOMHETTIK JkKoHEe camaiblK (Typa oaictep (¢pokyc-TonTap, TEpeH HHTEPBbHIO);
IMPOCKIUSIIBIK 9/IICTEpP acCOLMaNIUsIIAp, asKTayiap, alKpblHAayJ1ap, KOHCTPYKIHLIIAY )
3erreyiepi. KOpbITBIHIBI MapKETUHITIK 3€pTTEYJIEpAl OTKI3ZY oMICTepl: EKIHIILIIK
YKOHE cayJlajbIK (KaJbIITACThIPBUIFAH CYpay JKOHE OaKbUIay HKCIIEPUMEHT) 3€TTEYJIEP.
MapkeTHHITIK 3€pTTey apachlHJarbl e3apa OainaHbic. MapKeTHHITIK 3€pTTEyl
KYPprizy OOMbBIHIIA iC-TIapantapIblH PUKCALUSICHI.

MapkeTHHITIK 3epTTey Ke3iHAeri TaHAaybl KaJbINTACTHIPY YPAici

Tannay: 6acTankel ®oHE COHFBUIBIKTHI KOJIEMIEPIl aHbIKTAY. TaHIay ®KoHE OHBIH
Kypaylibl SJEMEHTTEpi: O0acThl JKUBIHTBIK, >XUBIHTBIKTBIK DJIEMEHTTEPl, TaHIay
(TaHIaylmIbIIBIK SKUBIHTBIK), TaHAay Oipiiri, TaHaay eseri (3Kueri), mnapamerp,
CTaTUCTHKA, )KUBIHTBIKTBIK COHFBUIBIKTBI TY3€TYJEP1, AHBIKTBUIBIK JEHI €11, CEHIMILIIK
MHTEPBaJbl, CCHIMUIIK JEHI €1, TaHAAY KQHE Y31IICTI 0ACThI )KUBIHTHIK YIL1H [IAPTThI
oenriney. Tanmamansl Tapary. CTaTHCTHKAlBIK KOPBITBIHABL Pemnpe3eHTaTuBTI
TaHaay. TaHnay KeJeMiH aHbIKTaraH Ke3/eri canaibl Gpakropiap.

Tannay KeJIeMiH aHBIKTaY IbIH CTATUCTUKAJIBIK d/1ici. CTaTHCTHKAIBIK TaHIayIbIH
KanbinTacybl. CTaTUTUKAIBIK TaHAay TypJepi (Ke3IeHCOK »KoHE HMITMPHKAJIBIK)
OJIAPIBIH AP THIKIIBUILIKTAPEI MEH KeMIIiTiKTepl. CTaTUCTUKANIBIK aHBIKTAJIFaH TaHIay
KeJeMmi.

TannayaplH CTaTUCTUKAIIBIK aHBIKTAIFAH KOJIEMi. TaHIayJbIH CTaTHCTUKAIIBIK
aHBIKTAJIFaH KoJieMiH Ty3eTy. Kamty koaddurmerti. 3epTrey KpuTepuiliepine coikec
PECTIOHNICHTTEPAIH KYTUIETIH Oac TapTylapblHa ecem >Kyprizy. KopbITBIHIBUIBIK
koa(hurrenTi. KOphITBIHIBUIBIK )KoHE KaMTy KO3 (UIIEHTTEepIHIH ece0l KOHE COHFBI
TaHJay KeJIeMiHe OaiIaHbICTHI TaHIAIUIBIH 0aCTaIKbl KOJIEMiH aHBIKTAY.

Tannayasl xocnapiay ypaici. Tanmayasl Kypy 9ICTepiHiH kikTenyl. Tanmay
oxictepi. OnapablH apTHIKIIBUIBIKTAPhl MEH KeMIIUTIKTepl. TaHaay KeJecMiH eceneke
aly OHmiCTepl, TYBIHIBI, JOCTYPJl >KOHE CTAaTUCTUKAIBIK. TaHmgay KaTeliKTepi.
AnbiHOaraH MOJIIMETTEP/IIH KaTeIIKTEPiH TY3€ETy.
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MapkeTHHITIK 3epTTeyAeri mKagagay dgicrepi

MapkeTHHTTIK 3epTTeyJIep/eri eney MeH mkananay TyciHiri. [llkamanapabig
HET13T1 TUOTEP1 JKOHE OJIPABIH CHUIMAaTTaMaliapbl: aTayjbl, PETTIK, HMHTEPBAIIbI JKOHE
CJIBICTBIPMAJTBI.

Mlkamanay  omicTepi:  CalbICTBIPMANbl  OHE  CaJBICTBIPMAJIBI  €Mec.
CanpicThIpMalbl MIKANAIay 9IICTEPi: )KYI OOUBIHILIA CATBICTHIPY, PETTEITCH TYPAKThI
comameH, Q — cypslntay, BepOanbail xaTramanap. CajabICThIpMalIbl €MeC IIKaiaaay
oficTepl: Y3/IKCI3 apajblK IKaia, JAeTalbll apaiblk Imikana (JlalkepT mrakajachl,
ceMaHTUKaIbIK Auddepentman, CTanenb mKauachl).

Ken emmemai mkanaizap. MapKeTHHITET1 KOIOJIIeM Il MIKalalapblH HEeT13Ti
TYCIHIKTEp1: YKCACTBIKTap bl Oaraniay, Tarramaap/bl paHriiey, ctpecc R — kBazpar,
KEHICTIK KapaThl »>KOHE OHBIH KOOpJAWHATTaphl. MapKeTUHITEe KOIeJeM/ Il
HIKaJanayAablH KOJIJAaHy MakcaTTapbl MeH MiHaeTTepi. Kememmemal mikamnanap/sl
Kypy ke3eHaepi. Kenemmem/ai mikamanapabiH HAKTBUTBUTBIFBIH JKOHE KOJTaMIBLTBIFBIH
Oaraiay.

KenenmeMal mikananay TaHJay oOAICTEpl: OJIIECHOEHTIH >XOHE OJIIECHETIH
aaicTep.

Kenenmemi mkananay aaicTepine 0aislaHbICThl CEHIMIUTIK 5KOHE IBIHAWITBUIBIK
HOTWXKeNepiH Oaranay. Kememmiem[l mikananay HOTHXKEJEPIHIH CEHIMIUIIK >KOHE
IIBIHAWIBUIBIK  Oaranay Tpoleaypaiapbl: COMKecTUlTiK KodhduimeHTiHiH eceli
HEeMece Koppensaius Kod((PHUIIMEHTIHIH »OHE cTpecc MoHIHIH R — KBaapartsr;
arperaTThl ICHIrelIe Talay Kyprizy Ke3iHjeri 6acTanksl MOJIMEHTTEP/IIH €Kl HeMece
OJlaH Ja kel Oemimzaepre OeiHyi; KeOip 0OBEKTUIEPAIH OacTanmkbl MOJIIMETTEpIHE
TaHaayJblH OOJMaybl KOHE KallFaHJaphl OOMBIHINA IISHIM KaObLIgay; OacTarmkbl
MOJIIMETTEPre Ke3JIEHCOK KaTe OOBEKTICIHIH KOCBUTYBI; 9PTYPJI Mep3iMIeri OacTamnkpl
MOJIIMETTEP/I1H XKUHAFBI )KOHE TEKCEPUIreH TECTTEePAl e3apa canbicThipy. Kenenmemai
HIKajanay oAICTEepiHIH MIEKTETIMIEePl MEH Ki0epiTiMepi.

MapkeTHHITIK 3epTTeyJiepAeri MIJIIMETTePAi TaIAay JKIHE KUHAY

MapKkeTUHITIK aKnapaTTapbl )KMHAy 91IcTepl MEeH Ke3naepi. bactanksel Tangay
HEeMece JalaliblK 3epTreysiep. HapblK Typalbl MOIIMETTEpAIH THUIITEPl: CaHABIK,
canaiblK. EKIHIII peTTi Tannay Hemece KaOMHETTIK 3epTreysiep. EkiHm perti
aKmapaTTapIbIH TYpJepi: 1IIKi, CBIPTKBI.

AKnapatThlK ~ JKYMEHIH  HETi3rl  KypaymibUiapbl:  MOJIMETTep  0asachl,
MOJIIMETTEP/Il OHJCY/IIH KOmTereH omicTepi. MapKeTHHITIK 3epTTeyJIepAiH HEeTi3ri
Kypaymibuiapel (CTPAaTEeTUSIIBIK, TAKTHUKAJIBIK). MapKEeTUHITIK akKmapaTTapabl Oepy
omic-Tocuiaepi. AKMapaTThIK MOCENeNepAiH KaTerTOPUsIIAphl: YaKbITBUIbI, ©3€Ki
Mocenenep OOWBIHINIA aKmapaTrTapAbl TOJBIK Taljay, KEKe HaKThl Macelelnep.
AKnaparThl Tanay OpTalbIKTapbIH KYPY Ka>KE€TTTLIIITI.

Jananslk xKyMbICTap Ypaici. Jlamanabik sKyMbICTap YPAICIHIH Ke3eHIePi: JadaibiK
KYMBICTap YIIIH 3€pTTEYIIUIEpAl IpIKTEYy, Jaja MEPCOHANIbIH AalbIHAAY, JdalaiblK
’KYMBIC IEPCOHAJIBIH OaKbLIay, Jaia IEPCOHATIBIHBIH KOPBITHIHIACHIH TEKCPY, aTalIbIK
MIEPCOHAJ )KYMBICBIHBIH CarachlH Oaranay.
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MapKeTUHITIK 3epTTeyjep/ie COHFbl Ke3€HI PETIHIE *KUHAIFaH aKmaparTapibl
Oaranay jkoHE Tanmmay. TamgayFa MOJTIMETTEP/ Il MalbIHAAYIbIH O1pi3AUTIri: aJibIH ajia
KocTap JalbIHAAYABIH Talay akmnaparTapbl, aHKeTaJap/sl TEKCepy, TY3€Ty, KOATay,
XKaHApTy, aKmapaTTapibpl Tazajay, MOIIMETTEpAl CTATUCTHKAIBIK TY3€Ty, Tajjay
aKnapaTTapblHbIH CTPATETUSICHIH TaHAAY.

Cayannamanapzsl Tekcepy. XKapamchi3 cayaaHamasnap sK9HE OJap/Abl KeJCIIeKTe
OHJICYICH 0ac TapTyIbIH ceOenTepi.

Momnimerrepai  ty3ery. Tysery  Tyciiri. Camacel  KYMBIC — >Kacay.
CayannamanapJpl MOIIMETTEpAl KUHAY OpBIHJIApPhIHA KaWTapy, KaHaraTchl3
JKayartapbl 6ap pecroHIeHTTEPIIH cayajaMaliapbiH 1pIKTeY.

Konaray nmpouenypacel. Cypakrapasl koaray. Koaray kitadel. CayaaHamanap/isl
KOATAY.

Moamnimerrepai sxanapty. CATI/CAPI aBToMaTTaHIbIpbUTFaH XyHecl, KOMITbIOTED
KJIaBUATypachbIMEH €HTI3y, ONTHKAJBIK CKaHepJey, CEHCOPJBIK Tajinay apKbLIbl
albIHFAH MOJIIMETTEpAl KaHapTy. MomiMeTTepal »KaHapTy oJICTEpIH TaHjaay:
aKrapaTTap/ibl TIKeJIEH KOMIIBIOTEPre, IMUCKIre HEeMECe MarHUTTIK JICHTaFa €HI13y.

Manimertepal  TazapTy. ToaTbIppUIMaraH JKayanTapMeH JKYMBIC jKacay.
TonTeIpplIMaFraH >kayanTapMeH >KYMBIC jKacay OICTEpi: TONTHIPhUIMAFaH KayarThl
HEHUTpaIIbl MOHMEH ayBICTHIPY, TONTHIPhIUIMAaFaH KayanThl IIAPTThHl MOHMEH ayCThIPY,
OOBEKTIHI TOJBIFBIMEH YOI0, aWHBIMAIbLIAPIbl KOC-KOCTaH Xor. MamimerTrepi
CTAaTUCTUKAJIBIK TYy3€Ty. MOoiMeTTep/l CTaTUCTUKANBIK TY3€Ty Mpoleaypaiaphl:
oJIIIey, alHBIMAJIBIHBI AJIJIbIH-aJIa AaHBIKTAY, KAJIaHbI )KaHAPTY.

MoniMeTTepi  Taljgay — CTPATETHSCHIH  TaHJAy.  MOJIIMETTEpal  Tajjay
CTpATETUSCHIH TaHaay YP/IICl.

MaomimeTTep/ii CTaTUCTUKAIIBIK Tajl1ay dAICTEPIH KIKTEY: O1p eIeM/Il KoHE Kol
ommemal. CraTUCTUKANBIK TalnayAblH Oilp ejmeMal OMICTepIHIH KIKTemyl.
CTaTUCTUKAIIBIK TAJIIAYAbIH KO OJIIEeM/I1 9/IICTEPIHIH KIKTEIYI.

bipdaxTopisl apicTepaiH TypJepi: KUUTIKTEPAIH Tapallysl (KecTe Hemec Tpaduk
TYpIHIE), THUCTOrpaMMma »>KoHe Oacka TYpIHIErl alHbIManbUIapabl OeiyaiH
rpauKaiblK YITICl, CTaTUCTUKAIBIK OpTa apu(METUKAIBIK KOPCETKIIITEp >KOHE
e3renep. TangaynbiH KemndakTopibl 9ICTepl: PErpecCUsUIbIK Tajllay, BapUallUsIIbIK
Tannay, NACKPUMUHAHTTHIK Tajjay, KiacTep Taijaay, (akTopibel Tanaay. Tamgay
OMICIH TaHJay.

MapKeTHHITIK aKImapaTThl Tajlaay Kyhecl. JKOHOMUKAa-MaTeMaTHKAJIBIK JIICTEP:
KOIOJIIEM/Tl JJIICTEP, PETPECCUSIIBIK KOHE KOPPEIALMSIIBIK 91iCTep, UMMUTAIIHSITBIK
omicTep, MenIM KaObUIIAYAbIH CTATUCTHUKAIBIK TEOPUs OMICI.CTATHCTHKAJIBIK OaHK
YKOHE YJITiIep 0aHKi. AKIapaTThl OHJIEY dMIiCTEPI.

MapkeTuHrTik 3eprreyiepae SPSS 6armapiamaibiK KellleHIH KOJIAHY

SPSS  OarmapiamanblK ~ KemIeHIHAE  OacTamkbl  MOJIMETTEp  0a3achliH
kaieimracTeipy. SPSS (statiscal Paskage for social sciences/ superior perfoming soft
waresystems) — MapKeTHHITIK 3epTTeyJiep HOTH)KECIHJE allbIHFaH aKmapaTTap/Ibl
CTATUCTUKAJBIK OHJEy >kyheci. SPSS OarmapiaMaliblk KEIICHIHIETT MOJIIMETTED
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penakTopbIHbIH KypbUIbIMBI (Data editor): «aliHpIMaNbLIapAbIH KacueTTepi» (Variable
View) KOCBIMILIACHI XKoHE «aiHbIMaJIbIIapI6IH MaHAEep1» (Date view) KoChIMIIIACHI.

SPSS Oarmapnamanblk OKyWemeri KOATay TypJiepi: KaTEerOpHUsIIBIK >KOHE
TUXTOMETHKANBIK. CYpakThIH TYpi (alIbIK, )ka0bIK (ke HeMec OipBapuaHTThl)) SPSS
OarmapiaManbIK JKyHeaeri alHpIMasblIapblH KOATAY TYPIH aHBIKTAay HET13T1 OOJIBII
TabbLIanbl. SPSS — ne manmimerTep daitnbia Kypy epexeci. SPSS — ri manimerrepai
TUXTOMETHKANBIK Tontay. SPSS Mamimerrep daiinbiHaa eki aifHbIMaNbl TypiHae Oip
BapHAHTTHI CYPAKTHI KOATAY Ke3iH/Ie 2-TIiK a3y bl KOJIIaHy.

SPSS-teri alHBIMaNBLIAPABI OJIIICY IIKAJTaJTapbIHBIH TYpPJIEpl: HOMHKAJIBI,
WHTEPBAbl, KATBICTBI peTTuUliK. SPSS-Te uHTepakTuBTI rpaduKTTepai KYpyna
HOMUHAJIJIBI KOHE PETTUIK IMIKajdamapabl OipikTipy. MHTEepBanabl koHE KaTHICTHI
HIKaJjJaxapbl METPUKAJIBIK TUIITEpre O1pIKTipy. AWHBIMAIIBUIAP MEH ailHbIMAJIBLIAPIbI
eJIIIey MIKaJalapbl TYpJEPiHIH apachIHAarbl OailaHbicThl Oaranay omicrepi. SPSS-
Tert wmomiMertepal Ttangay. SPSS-teri opra kenmemaepai canbIcThipy. SPSS
OarnmapiamManblK >kyheciHaeri axktopiblk Tannay. SPSS OarmapimaMalnblk okyiene
HepapXmiblK Kiactepiik Tannay. SPSS OarnapiamMansik sxkyhene TUCKPUMUHAHTTHIK
Tannay.

MapkeTHHITIK 3epTTeyJiep HITHKECI TYpPaJibl ecenTi JailbIHAAY

MapKeTUHITIK 3epTTeysiep HOTHXKECI Typaslbl €CeNTTi NalblHAAdy Ke3eHAepi:
MOCEJIEHI aHBIKTaY, MaceJlere Ke3Kapac, 3epTTey »KOCHapbl, MAJIIMETTEPl Talaay.

MapkeTUHITIK 3epTTeyJiep HOTHXKeCI OOMBIHINA ecenTiH KypbulbIMbI. EcemnTik
a3y CTWIIHE KOWBUIATHIH TajamTap, €CemTi »a3zyJarbl epexenep (OKy >KeHUIIITI,
MPE3eHTA0ENBIIr KOHE MaMHJIAHFAaH CHIPTKBI TYpi, OOBEKTHBTLIIT, KECTEIEpMEH
AKOHE CYpPETTEPMEH HBIFANTY, KbICKAJIbIFbl) KECTEMIK-MILTIOCTPALUSIBIK MaTepraibl
Oe3eHipy. AybI3ila Ipe3uHTAIUS )KOHE OHBIH OPBIHIATYBIHBIH epexenepi ("Onapra
aiity" karugacsl,"Kiss them" karumanapsi).

HapbIKTBIH 9p TYpiHe 0aM/IaHBICTHI MAPKETHHITIK 3epPTTEYAiH dIicTepiH
KOJIaHY

MapKeTHHTTe TYTHIHYIITBIHBIH HAPBIKTHIK MiHE3/IEMEC: TYTHIHYIIBIHBIH PHIHOTHI,
OHJIIPICTIK TayapJiapAblH HAPBIFbI, apAJIbIK CayAarepiiik HapbIFbl, XaJbIKapaJIbIK HAPHI,
MEMJICKETTIK MEKEeMeJIep HapbIFhI.

JKeke TYTBIHYIIBI >KOHE TYTHIHYIIBI YHBIMIAPBIHBIH MiHE3-KYJIBIKTAPBIHBIH
EPEKIICTIKTEPl. OHEPKICINTIK JKOHE TYTHIHYMIBUIBIK MApKETUHITIH  €peKIIe
cumnaTTamasapsbl.

TyYTBIHYIIBUIBIK JKOHE OHEPKOCINTIK OAaFBITTaFbl Tayap HAPBIFBIH MApPKETUHITIK
3epTTeyJIepAIH MaKcaThl, OOBEKTUIEpl *KoHE OarbITTapbl. TYTHIHYIIBI YHBIMIAPHIH
3epTTeyre ocep eTeTiH (dakTopiap. OHIIPICTIK >KOHE TYTHIHYIIBUIBIK  HApBIKKA
MapKETHUHTTIK 3€pPTTEeY JKYPridyJe KOJIAHBLIATBIH KYpaaAapIblH CHElu(DUKACHI:
reHepalibl KUBIHTBIK, PECHOHJICHT, KOp XKETIMJUIIr, PECHOHIEHT CEPIKTECTIr,
KeJieMi, 1pIKTeMe, IpIKTEMEHIH O1pJIIriH aHbIKTay, UHTEPBBIOEPJIEP, 3ePTTEY KYHBI.

KP-HBIH ©HAIPICTIK TEXHUKAIBIK OAFbITTaFbl Tayap HAPBIFBIHBIH Ka3ipri 3aMaHFa
cail »Karjailbl JKOHE EpeKIIeNIKTepl. OHIIPICTIK TEeXHUKAIBIK OaFbITTaFrbl ©OHIMII
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MeJIeHYyIeTi MOTUBAIIUSHBI 3€PTTEY.

KacinopbiHHBIH 6acKapyIIbUIapAbIH KOHE MaMaHAapAbIH OU-TIKIPIH 3epPTTEY.

KP-HbIH HapBIFBIHBIH HAKTHI TYPJIEPIH MAPKETUHITIK 3€PTTEYJEep MbICAIAaPhI.

Kb13MeT HapbIFBIHIAFBI MAPKETUHTTIK 3EPTTEYJIEP KYPTri3y 'KoHE YUBIMAACTHIPY
EPEKIICITIKTEPl: MApPKETHHT 3EpTTEyJIepAiH MakcaTTapbl, OOBEKTUIEpPl JKOHE
OarpITTaphbl. KbI3bIMET pBIHOTBIH 3epTTeY epeKiienikTepl. KbI3aMeT cypaHbIChIH 3epTTey
KOHE KAJIBIITACTHIPY.

Kpi3mer  camacelHa ~ KaHaraTTaHy  JIOPEKECIH  3epTTey. Kpizmer
XKaOJBIKTAayIIbIIaphIH  3epTTey. IlepcoHanmAbIH CEepBUCTIK KbI3MET KOpCETyiHe
KaHaraTTaHybIH 3epTTey. KP-HBIH KbI3MET KOpCeTy HapbIFbIH 3€PTTEY MBICAIIAPHI.

XanbIKapaJiblK MAPKETHHITIK 3epTTeyJiep

XanpIKapaJiblK MAPKETHHT KYHECIHAETT MAPKETUHITIK 3€pTTEYJIEPAIH POl MEH
OpHBbl. MapKEeTHHITIK 3€pTTEYJEP KYPri3y *KoHE YUBIMIACTHIPYAbIH CHEUU(DUKACHI.
XanpIKapaJlblK MAPKETUHITIH aKMapaTThIK KAKETTLIIT] )KOHE aKIapaTThIK 0a3achl.

XanplKapaJblK ~MAapKETHHITIK 3€pTTEYJEPAIH KYpPbUIBIMBI.  XalbIKapabIK
MapKETUHITIK 3€pTTEYJIEPAIH KYPrizyre Makpo *oHE MHUKPO opTa (haKTOpIapbIHBIH
acepi. XanblKapajablK MApKETUHITIK 3€pTTEYJIep YPAICIHIH KE3€HAEpIHIH O1p13aiIiri:
MOCEJICHI aHBIKTay, 3€pTTEy TOCUIIH Taljay, 3€pTTeYy KOCHapblH KYpPY, JdalajblK
KYMBICTAP JKOHE MOIIMETTEPJl >KMHAY, MOIIMETTEPJl Tajljgay KoOHE OJiapbl
naiiblHay, €CenTi JailblHaay HKoHE OHbIH IPE3UHTALIUACHI.

XaJbIKapaJibIK HApBIKTA 9IICTEP KUHAYIBIH O1pIHIII KOHE eKSHII MOJIIMETTEPiH
naijjanany oHe TaHAaybIH epeKIIeTIKTepi.

XanblKapanblK ~ MapKeTHHITIK 3epTTeyJiep/ie  ©Jilley JKoHE IIKaiajay.
XanpIKapaJIblK ~MApKETUHITIK 3€pTTEyJIepAl KYPri3reH Ke3leri eJjiey MeH
IHIKalagay/IblH SKBUBAJICHTI. DKBUBAJICHTTIH TYpJepl: KYpacThIpyIIbl (KOHLIETITYaJl bl
HKBUBAJIMEHT, QYHKIMSHAIIBIK 9KBUBAUEHT, TOPEKEIIK SKBUBATHUEHT) OTICPAITUSIIBIK
HDKBUBAJIMEHT,  CKOJSPJBIK  SKBUBAJIUEHT,  JIMHIBUCTUKAJIBIK  HKBUBAJIHEHT.
XanpIKapaJblK MAPKETUHITIK 3€pTTEYJIEpl OTKI3YJAerT KUbIHIBIKTAD MEH MACeeep.
XanpIKapaJblK MAPKETHHITIK 3€pPTTEYJIEP/Il OTKI3YIE€T1 ITUKAJBIK aCIIEKTLIEP.

5. KemleHi eMTHXaH HOTHIKeJIePiH 0aFajiay MIKaJIaChl
Opo6ip kayan 100-6Gamiabik mikaia OOMBIHINIA O1TIM aTyLIBIHBIH >KayaObIHBIH
TOJIBIKTHIFBIMEH aHBIKTAJIAIbI:

bara Kpurepuiinepi Hika
Jaa,
0as
Aapbl
A 1.bapabiKk TEOpUSIIBIK cypakka AYpbic api ToiabIK | 95-100
OTe KaKChl xKayarn Oepulll KoHe jKayanTap/AblH JaWbIHIBIK
JieHreni OOMbIHIIIA FEUTBIMH HET131 0ap;
2.MapkeTUHT  KbI3METIHIH JKYHeNll  TYCIHITiH
KOPCETTI )KOHE MAPKETHHITIK YPAICTE KPUTHUKAIIBIK
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Tajjay, CHHTE3CY KOHE JKaHa opl Kypaenl
ujesapasl Oaranay meodepIiri KepiHel;

3. Toxipubemik ecem TONBIK MICHIUIAI KOHE
yipIMaapaa Taiga  OoNaThIH — MapKETHUHITIK
MoceNenepl HOTIKEIl Typlae IIelly HKeMi
KOPIH/I;

4. Tanankep MapKETUHT callaChIHAAFbl 3aMaHayu
FBUIBIMA ~ JKOHE  TOXIpHOENIK  Mocenenepal
TY>KbIPBIM/JIAI IIEIIE aTabl.

A-
OTe KaKChl

1.bapnbIK TEOPUAIBIK CYpaKKa IYpPbIC 9pl TOJIBIK
xKayarn oepini;

2. TonbIFbIMEH TOXKIPUOETIK €CeN IIBIFapbLUIIbI
YKOHE MapKETUHT cajlachIHa OUTIKTUIII KOPIHII,
3.Marepuan JOTUKAIIBIK Ti30EKIICH cayaTThl TYp/e
Ma3MYH/IaJIFaH;

4. Kayanta  Taynankep.iH FBUIBIMA  JKOHE
MapKETUHITIK KBI3METTEPIH >KAKChl MEHIEpreHi
KOPIHE/II.

90-94

B+
JKakcel

1.KayanTtap nypeic, Oipak TEOPUSIIBIK CYpaKTapra
TOJIBIK JKayaln aJblHOaJbl, MAapKETHHI KbI3METI
JKOHIHJEC  aHbIKTaMa  OepreHje  HaKThUIBIK
KepiHOe/1;

2. Toxipubeni TOPTINTIH KayanTapbl AYPHIC KOHE
MapKETUHTTIK Mocesenep/il o3 ACHIeHiHae memne
aiy Kabineti 0ap €KeHiH KepceTTi, Oipak oyiap.ibl
Hienry Ke3iHae KIIiripiM KaTemKTep xki0epiiu;
3.Yiieimaapaa MapKETUHITIK Macenenepi,
FBUIBIMU €CEeNTepAl KOO YIIIH aHa MapKETUHTTIK
OLIIM/I1 MHTETpaLMsIay MEH JaFibl KOpCEeTUIIl.

85-89

JKakchl

1. TeopusiibIK CypakTapra aypbic, OipaK TOJBIK
eMec anbIiHOAa/bl, MAPKETUHT KbI3METI OOUBIHIIA
aHBIKTaMajap/ia HaKThUIBIK JKOK;

2. Toxipubemk peTTUTIKTIH XKayaObl TYPHIC KOHE
MapKETUHTTIK MOCeJIeTIep/ll ©3 JICHTeHIH/e IIele
NMaTBIHBIH ~ KOpceTTi, OipaKk ojapaa IIenry
OapbICBIHIA KATETIKTEP TyBIHIAIBI;

3.ManiMeT eTe KaKChl 9pi JOTUKAIBIK PETTUTIKIIEH
Ma3MYH/JIaJFaH, Olpak KilliripM KarejikTepi 0ap.

80-84

JKakcel

1.MapkeTuHrke OarpITTANIFaH xKayarrTap
JYphIC,01paKk  TOJIBIK  €MeC, aHbIKTaMmallapia
HAKTBUIBIK JKOK JKOHE MApKETUHITIK KbI3MET
OOWMBIHIIIA CypaKTapaa KaTemkTep 0ap;

2. Toxipubenik  peTTUTIKTIH >kayaObl  JIypbIC,
MapKETUHITIK MOCeJIeJIep/li 03 JICHTeHIHe IIele

75-89
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allaThIHBIH ~ KOpceTTi, Oipak onapnaa
OapbICBIH/IA KATEIIKTEP TYBIHIAIBI;
3.MamimeT eTe KaKChl 3pi JOTHKAIBIK PETTUTIKIICH
Ma3MyHJIaJIFaH, OipakK KilIripiM Kareaepi oap.

menry

C+
Kanararranap
JIBIK

1. TeopusiibIK CypakTapra >kayar aypbic, Oipak
TOJIBIK EMeC, TYXKbIPhIMIay/la HAKTHUIBIK KOK JKOHE
JIOTUKAJIBIK KaTeyep 0ap;

2. Toxipubemk ecen TOJIBIFBIMEH OPBIHIAJIMA/IbI,
KeIl 06T OpBIHAAIB ST eCerTeNe/l;
3.MomiMeT eTe >KakChl Ma3MYyHJaJFaH,
JIOTUKAJIBIK PETTIIIK OY3bIIFaH.

Oipak

70-74

C
Kanararranap
JIBIK

1. TeopussibIK CypakTapfa jkayall Aypbic, Oipak
TOJIBIK €MEC, TYXKBIPBIM/IAY/ 14 HAKTBIIBIK HKOK JKOHE
JIOTUKAJIBIK KIIIITIpIM KaTesep 0ap;

2. ToxipuOerik ecern TOJIBIK OPBIHIATFaH JKOK.
3.MomiMer eoTe XKakKChl Ma3MyHJalIFaH, Oipak
JIOTUKAJIBIK PETTUIIK OY3bLIFaH.

65-69

C-
Kanararranap
JIBIK

1. TeopusbIK CypakTapFa »)ayarl TOJIBIK eMeC KOHE
yHBIMIApAaFbl MAapKETHUHITIK KBI3METTIH MOHI
alIbJIMaFaH, TYKBIPhIMIAY1a HAKTBUIBIK KOK JKOHE
JIOTHKAJIBIK KaTesep 0ap;

2. Toxipubernik ecen OpbIHAANIFaH JKOK;
3.MonimMeTTiH Ma3MYHBIH/Ia PETTITIK KOK.

60-64

D+
Kanararranap
JIBIK

1. TeopusIbIK CypakTapiblH >kayaOblHIa KypAell
KATeJIKTep Oap >KoHE /i€ MaruCTPaHTThIH KayaObl
TOJIBIK EMEC;

2. ToxipuOemik ecen opbIHIaAIFaH JKOK;
3.XKayanTbeIH Ma3MYHBIH/Ia alKBIH TPaMMaTHKAJIBIK
TEPMUHOJIOTHSUIBIK ~ KaTenep 0ap, JIOTHKAJbIK
PETTUTIK OY3bIIFaH.

55-59

D
KanaraTTanap
JIBIK

1. TeopusiibIK CypakTapiblH >kayaOblHIa Kypieli
KaTeJiKTep Oap KoHE Jie MaruCTPAHTTHIH KayaOsbl
TOJIBIK €MEC;

2. Toxipubenik ecen OpbIHAAJIFaH KOK.
3.2KayanTbIiH Ma3MyHBIH/Ia AKBIH TPAMMaTHKAJTBIK
TEPMUHOJIOTHSUTBIK ~ KaTelep 0ap, JIOTHKAJbBIK
PEeTTLIIK OY3bLIFaH.

50-54

F

KanaraTTanbl
pMau bl

1. TeopussIbIK CypakTapiblH >kayaOblHIa KypAell
KaTeJikTep Oap;

2.1IpakTHKaIBIK €Cell OTHIHAIMAIbI, TaJIalKePIiH
aKIapaTThl OHJCH aJIMAaThIHBI KOPIH/II.

0-49

KopbIThIHABI 0aFa 0apibIK ajdfaH O0a/uliapAblH opTama apugpMeTHKACHI
apKbLJIbI ecenTesiHeni.
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5. «MapKeTHHI-MeHe:KMEHT» MIHi O0OWBbIHIIA YCHIHBUIATBHIH Jeduerrep
Ti3imi
Herisri:

1. ®. Kotnep, K.JI. Kemnep. Mapketunr meHekMeHT - 14-e uznanue - CII0.:
[Turep, 2014 1. - 800 c.

2. CaBuyk ['.A., YrpaBieHue MapKEeTHHIOM Ha MPEINpUITHH, ydeOHOe mocodue,
CaBuyk I'".A., Mokeposa 10.B., M, 2014 — 220 c.

3. I1. Joinb., ®@.IltepH. MapkeTUHT-MEHEPKMEHT M CTpAaTeTuu. 4-¢ u3aHue —
M.: ITutep, 2007 — 544 c.

4. Kanmon H. VYnpasnenue mapkerunrom: yue0. nisi By3oB / H. Kamon, B.
Komuanos, JIxx. Makxanoept. - CII16.: [Tutep, 2010.- 832 c.- (Knaccuuecknii 3apy0ex.
yue0.).

5. lanbko T.I1. YopaBnenue mapketunrom: yueb. / Tamapa [lerpoBHa /lanbko. -
3-e u31., mepepad. u gomn.- M.: UTHOPA-M, 2010. - 362, [6] c.- (Beicmi. oOpa3oBaHue).

6. ['omora, A.I'. YrpaBnenue npogakamu: y4e0. I CTyI. 9KOH. By30B, 00yd. TIO
HarpasieHuto "JxkoHomuka" u cnen. "Mapketunr”, "Peknama" / A.I'. I'onoBa. - M.:
HamkoB u K, 2013. - 277 c.

7. Janbko, T.Il. MeHe>)KMEHT 1 MapKETUHT, OPUEHTUPOBAHHBIN Ha CTOUMOCTB:
YuaeOnuk / T.I1. Jansko, M.IL. ['omyGes. - M.: UHOPA-M, 2013. - 416 c.

8. CricoeBa, C.B. VYmpapienue accopTUMeHTOM B posHuile. KarteropuitHbiii
menemxmenT / C.B. Coicoesa, E.A. By3ykoga. - CII6.: ITutep, 2013. - 288 c.

9. YnpaBnenue MapkeTuHrom: y4e6. mocooue / moxa pena. . M. CunsieBoit. - 2-¢
u31., iepepad. u gor.- M.: By3osckuii yue6., 2011.- 414

Kocbimma:

1. Buxanckuii, O.C. Ctparerudeckoe ynpanienue: yueOnuk/ O.C. Buxanckuit. —
M: T'apnapuxku, 2010. — 296 c.

2. 'ony6koB, E.Il. MapkeTunr: ctparerus, iaHbl, CTpyKTypbl: yueonuk / E.I1.
[Nomy6koB — M.: Jleno, 2011. — 318 c.

3. AMonep, T. Ilpaktuueckmii mapkerunr: yueOHuk/ T. Ambnep — CIIO.:
N3parenscTBO «Ilutep», 2010. — 400 c.

4. JlamGen K. XK. Ctparernueckuii MmapkeTusr: yueouuk/ XK.2K. Jlam6en.- CIIb:
Hayka, 2011. — 487c.

5. Jlamben XK.K., lynmunr Y., Yymnutac P. MeHe1)KMEHT, OpUEHTHPOBAHHBII
Ha peIHOK. Yueonuk. CII6.: ITurep, JIumep, 2010. — 720 c.

6. lllexoBa, E.JI. MenemxmenT u mapkeTunr: [Ipaktukym: YueOHoe mocobue /
E.JI. lllexona, I'.JI. Tyneuunckwuii, B.H. EBnanos. - CII6.: Jlanb, [1naneta My3biku,
2012. - 160 c.

7. AxmeroBa 3.b. IlenooOpa3oBanue: ydueObnoe mocodbue / 3.b. AxmeroBa. —
Anmartsel: Kazak yausepcureti, 2016. — 296 c.

8. UyBakoBa, C.I'. YmpaBnenue accopTuMeHTOM MarasuHa: l[Ipaktudeckoe
nocobue / C.I'. UyBakona. - M.: JlamkoB u K, 2012. - 260 c.

9. Kotnep, ®. OcHoBsl MapkeTunra. Kpatkuii kype / ®@. Kotnep. - M.: Bunbsamc,
2016. - 496 c.

23


http://www.zone-x.ru/DispetchShowPage.asp?Group_Id=ba425661
http://www.zone-x.ru/DispetchShowPage.asp?Group_Id=ba425662
http://www.zone-x.ru/DispetchShowPage.asp?Group_Id=ba425663

10. [llenenoB Y. K., Unwsicos JI.K. Teopust MapkeTUHra 1 MeHEIKMEHTA B chepe
yciyr. — Anmatsl: Kazak yausepcuteti — 2002.

11. Unbsico [I.K. MapkeTuHr: T€OpHsChl MEH MpaKTUKAchl. — AnmaTel: Kazak
yauBepcuteTi. — 2002.

«MapKeTHHITEri CTPATErHAJIbIK TAJAAY»

1. AnpTirynep, M.I'. CtpaTerndeckoe ynpaBieHUE Ha OCHOBE MapKETHHIOBOI'O
aHanm3a - M.: Bepmuna, 2010.

2. Bamkora, H.W. YnpaBnenue MapkeTHHrom: yaeOHoe mocooue - M.: ®opym:
NH®PA-M, 2010.

3. KameneBa, H.I'., IlomskoB, B.A. MapkeTHHroBble HCCIEIOBaHUS YUeo.
nocobue. - M.: By3osckuii yueOnuk, 2010.

4. Kpesenc, JI.B. Ctparernueckuii MmapkeTusr -M.: Bunbsamc, 2008.

5. Kotnep, @., Kemnep, K.JI. Mapketunr menemxmenT - 12-e uza. Msza-Bo
[IUTEP, 2010.

6. [TaBnosa, H.H. MapkeTuHr B IpakTUKe COBPEMEHHOM MPEeANPUATHS: Y UeOHUK
I om3Hec-mkou. - M.: HOPMA, 2008.

7. Iletpos, A.H. Ctparernuecknii MEHE)KMEHT: y4€OHHK ISl By30B -2-€ U3/, -
M.: ITutep, 2010.

8. ®arxyTnunoB, P.A. Ctpaterndeckuii MapkeTHHr 4-e uzf. - CI16: ITurep, 2008.

9. [llarmoBanoB, B.A. YmpaBneHne MapKeTHHTOM M MapKETHHTOBBIA aHAIIN3
[Texct]: yueOHnoe nocooue / B.A. IllanoBasnos. - Poctos H//1: ®enukc, 2008. - 345 c.-
(Beiciiee obpazoBanue).

«MapKkeTHHITIK 3epTTeyJiepAi :KocCHapJiay 3KoHe YHbIMIACTBIPY» MIHI
00IbIHINIA YCHIHBLIATHIH de0uerrep Tizimi
Heri3sri:

1. Masnxotpa, Hapemr K. Mapketunrossie uccienoBanus. IIpakruueckoe
pyKoBoAcTBO, 3-¢ u3a./ Ilep. ¢ anrn. — M.: U3natensckuit nom «Bunbsimey, 2017, —
960 c.: nn. — [Tapan. TuT. aurm.

2. MHrpynosa O., Manakosa E., [Ipuma ‘. MapkeTUHTOBBIE HCCIENOBAHUS.
VYyebnuk s 6akaiaBpoB W MarucTpoB. CtaHaapT TpeThero nokosieHusi. - Ilurep,
CIIo., 2017. - S16c.

3. rocembOekoBa XK.M. MapkeTUHTOBbIE HCCIIeIOBaHUs. YUeOHHUK. - AJIMATHI:
OkoHoMUKa, 2013. —472c.

4, lanuiknii, E.b. MapkeTUHTOBBIE HUCCIIEIOBAHUS: TEOPHUS U MPAKTUKA. 2-€
W31, TIEp. U JOIL., y4eOHUK JyIsl By30B. - JItoOepisr: FOpaiit, 2016. - 570 C.

5. Uepnbix B. MapKeTUHIOBbIE UCCIEAOBAaHUSA pPbIHKA WHHOBALIMOHHOTO
npoaykTa. YuebHoe rmocoowue. - [Tutep, Jlans Cro,, 2018 — 120c¢.

6. McDaniel C., Gates R. Marketing Research. - Wiley, 2015. — 626 p.

1. Kapace A.Il. MapketunroBsie ucciaenoBanus. - M.: FOpaiit, 2018. —
315c.

8. Jlebenesa O.A., JIbiruna H.M. MapkeTHuHroBble HCCIIEJOBAaHUSI PbIHKA.
Vuebnuk. M.: UHD®PA- M, 2018 — 192c.

Q. boxyk C.I'. Mapkerunrosslie uccinenoBanus. M.: FOpaiit, 2016. — 304c.

24


https://www.chitai-gorod.ru/books/publishers/piter_spb/
https://www.chitai-gorod.ru/books/publishers/piter_spb/

10. Trwopun B.JI. Mapkerunrossie cuccienoBanus. M.: FOpaiit, 2016. — 342c.

11. Tamuxuit E.b., lamuukas E. . MapkeTuHroBele HccIeqOBaHUS.
Y4eOuuk ayis Maructpos. - M.: FOpaiit, 2012. — 540c.

12.  Moocwmromnep I'., Pebux H.H. Mapkrennrossie uccnenoanus ¢ SPSS:
VYuebnoe nmocooue. — M.: UHOPA-M, 2011. - 160 c.

13. KameneBa, H.I'. MapketunroBsie uccinenoBanusi: yued. mocodue / H.I.
Kamenera, B.A. [TomskoB.- M.: By3osckuii yue6., 2011.- 437 c.

25



